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ABSTRACT

The present word had the main objective, analysing the agency of social assistant in the
contexts of poverty and social exclusion, having in account that the same one develops
inserted in a regulating social structure.

Thus, one intended to comprehend the way that the social assistant, while competent
and enabled agent of an action with reflexive, is capable to produce transformations in
the relations that establish with other agents (users of the services of social assistance)
considering the perspectives of the normalization/emancipation of these situations of
poverty and social exclusion.

For this, an exposition of the citizenship concepts and social politics is made, a time that,
this can be a way so that the citizens can see their rights of citizenship recognized.
Moreover, establishes a relation with these concepts and the poverty and social
exclusion, therefore the individuals in poverty situation and social exclusion, they are
dispossessed of rights, for what it is urgent a creation of politics and efficient social
programs to fight these social phenomenon.

The social assistant, while privileged technician in the social intervention, must be
beyond executor, participant in the evaluation and elaboration of these politics. The
work still presents an empirical study using as instrument the measure of the RSI, while
the politics currently defined by the State as priority in the intervention carried through

by the social assistants in the poverty and social exclusion.



RESUMO

O presente trabalho teve como objectivo principal, analisar a agéncia do assistente
social nos contextos da pobreza e exclusdao social, tendo em conta que a mesma se
desenvolve inserida numa estrutura social reguladora.

Assim, pretendia-se compreender de que forma o assistente social, enquanto agente
competente e capacitado de uma acgdo reflexiva, produz transformacdes e mudangas
sociais nas relagdes que estabelece com outros agentes (utilizadores dos servigos de
assisténcia social) considerando perspectivas de ac¢ao normalizante e/ou emancipatdrias
das situagdes de pobreza e exclusdo social.

Para isso, € feita uma exposi¢do dos conceitos de cidadania e politica social uma vez
que estas podem ser um meio para que os cidadaos possam ver reconhecidos os seus
direitos de cidadania. Além disso, estabelece-se uma relacdo com estes conceitos e a
pobreza e exclusdo social, pois os individuos em situa¢do de pobreza e exclusdo social,
estdo desapossados de direitos, pelo que € urgente a criacdo de politicas e programas
sociais eficazes para combater estes fendmenos sociais.

O assistente social, enquanto técnico privilegiado na interven¢do social, deve ser além
de executor, participante na avaliacdo e elaboracdo dessas politicas.

O trabalho apresenta ainda um estudo empirico utilizando como instrumento a medida
do RSI, enquanto politica actualmente definida pelo Estado como prioritdria na

intervencgdo realizada pelos assistentes sociais na pobreza e exclusao social.
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INTRODUCAO

O contexto onde se desenvolve a ac¢ao do assistente social, sugere uma complexidade e
diversidade de reflexdes, accdes, intervencodes, exigéncias profissionais, pessoais e
sociais.

Com este trabalho pretendo fazer uma reflexdo acerca de como o assistente social
desenvolve a sua agéncia no contexto da reproducdo da pobreza e exclusdo social,
inserido numa estrutura institucional de filosofia reguladora.

Numa primeira parte do trabalho, abordo a importancia da estrutura ou sistema social,
no qual se produzem e reproduzem relagdes sociais entre os agentes, neste caso, falo
concretamente do assistente social, dos utilizadores dos servicos ou beneficidrios
(expressdes que usarei como tendo o mesmo significado) e outros agentes pertencentes
a essa mesma estrutura, tais como colegas de trabalho, superiores hierdrquicos, entre
outros.

Digamos entdo, que se procurard ao longo destes 6 capitulos expor nas diversas
temadticas, de que forma, desenvolve o assistente social a sua ac¢do, essencialmente em
duas realidades aqui em andlise, a pobreza e a exclusdo social. Nesta andlise ndo se
considera apenas o assistente social como o Unico actor a interagir, mas também e
necessariamente os utilizadores dos servicos de assisténcia social que vivenciam essas
situagcdes e com 0s quais se vao estabelecer as relagdes sociais que, ao que aqui interessa,
podem ser geradoras ou ndo desse ciclo de reproducdo de pobreza e exclusdo social.

O assistente social, ¢ um agente privilegiado na intervencdo destas problemdticas e
retine competéncias para desenvolver uma accdo reflexiva, o que lhe permite criar e
recriar relagdes e processos sociais, tendo em vista a realizacdo de transformacoes
necessdrias a efectuar junto da estrutura em que se insere e desenvolve o seu trabalho,
como também junto dos agentes com quem trabalha, sejam utilizadores (beneficiérios)
ou colegas de trabalho, institui¢des, etc.

Para ser entendida a forma como o assistente social desenvolve a sua accdo e interage

com os outros, é necessario considerar a estrutura a qual pertence, ou seja a institui¢ao
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para a qual trabalha, no sentido de perceber de que modo, este contexto influencia uma
accdo reguladora ou emancipatéria no desenvolvimento do seu trabalho quanto a
garantia dos direitos de cidadania dos utilizadores para os quais se dirige a sua accao.
Isto porque, e foi essa a motivacdo deste estudo, os agentes (assistentes sociais)
influenciados por politicas, ideologias profissionais, culturais, que condicionam o seu
agir e a execug¢do do seu trabalho podem identificar-se mais, ou menos, com a ideologia
politica, econémica e social defendida pela estrutura institucional e organizacional a
qual o assistente social pertence e como tal, limitadora ou ndo do seu agir na defini¢ao
de estratégias e superacdo de determinados limites sejam eles juridicos, politicos,
econdmicos ou outros.

O conceito de agéncia surge, uma vez que, se parte do principio de que os individuos,
no caso assistentes sociais, utilizadores e outros, que surgem na rede destas interacgdes,
podem desenvolver a sua ac¢do de uma forma consciente, pratica e discursiva o que
reflecte uma consciéncia reflexiva e por isso lhes permite planear e criar estratégias de
interven¢do necessdrias em qualquer drea do seu desempenho, seja profissional, pessoal
ou social. A referéncia tedrica deste conceito é baseada essencialmente no trabalho de
Guiddens (2000).

Entdo, e centralizando-nos no objectivo do trabalho, poderd o assistente social no
desempenho da sua ac¢do com outros agentes, ja referidos, promover um processo de
autonomizacdo dos mesmos, ou antes, de reproducdo do ciclo de pobreza e exclusao
social, tendo por base a estrutura organizacional, o sistema e as conjunturas sociais,
politicas, econdmicas, culturais, onde se insere e desenvolve a sua ac¢ao?

No trabalho do dia a dia, deparamos com situacdes diversas de pobreza, ndo s6 pelo
aumento de situacdes, como também em virtude das novas realidades e problemaéticas
relacionadas com a pobreza e exclusdo social. S3o fendémenos complexos cuja
intervengdo implica um processo demorado e intrincado que trespassa ciclos geracionais
ao longo dos quais se vém reproduzindo processos de pobreza e exclusdo, agravados a
cada momento por outras problemdticas que emergem em virtude do contexto social
globalizado onde se inserem.

Assim, falar em emancipacao € falar em tornar livre, libertac@o, por isso, quando refiro
que o assistente social desenvolve a sua ac¢do no sentido da emancipacdo dos

utilizadores com os quais trabalha em situacdo de pobreza e exclusdo social, é
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exactamente libertarem-se, deixar de sofrer das diversas caréncias a que estas realidades
obrigam, sejam econdmicas, sociais, profissionais, politicas e culturais.

A emancipacdo resulta de um trabalho de intervencao técnico persistente e consistente,
com estratégias bem definidas e orientadas, do qual fazem parte todos os agentes sejam
técnicos sejam beneficidrios. Mas ndo so, implica para a realizacdo dessa ac¢do, de
vontade politica na elaboracdo de politicas e programas sociais para estas realidades
especificas em que se intervém no social com objectivos mais sociais € menos
econdmicos.

A acgdo profissional do assistente social é desenvolvida num contexto institucional
onde se estabelecem relacdes de forcas e de poder. As relagdes sociais sendo também
relagcdes de poder permitem-nos entender que os agentes sao sempre de alguma forma
possuidores de poder. O assistente social é um agente com poder a vdrios niveis. E
detentor de um saber, de uma accdo discursiva e reflexiva e pode, por isso,
estrategicamente situar-se a um nivel de execucdo de poder que lhe permitird
desencadear outras formas de poder, sobretudo na relagdo que estabelece com os
utilizadores mas também com institui¢cdes sociais e politicas. Isto €, através da execucao
do poder, pode tornar a sua ac¢do emancipadora ou normalizadora, o que poderd
permitir condicionar ou conduzir ao exercicio dos direitos dos cidaddos (utilizadores)
com 0s quais intervém.

Viver em situacdo de pobreza e exclusdo social, é viver em condi¢des de destitui¢do de
poder, desempowerment. Nao existindo rendimentos, nao é possivel ter poder de
compra, mesmo para os bens bdsicos. Nao ter trabalho, impde a partida falta de poder
para obter bens sociais e materiais, porque a inviabiliza¢do da entrada de rendimentos,
motiva, ndo s6 uma situacdo de caréncia econdmica mas também um processo de
exclusdo social marcado pela desinser¢ao no mercado de trabalho, de baixos saldrios ou
trabalho temporério/precério.

Associadas as questdes econdmicas, os problemas de sadde, as familias desestruturadas,
os problemas habitacionais, as dependéncias, tudo facilita a impossibilidade de acesso e
desconhecimento aos direitos sociais enquanto cidadaos, destituindo-os de participarem
individual e colectivamente no sistema social.

Parece desencadear-se um ciclo emaranhado pela coexisténcia de vdrios factores

problemaéticos que se vao associando entre si. Pobreza desencadeia falta de poder e
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processos de exclusdo e estas entre si, podem existir dependentes, convergindo na falta
de cidadania, respeito e dignificagdo da propria pessoa.

E neste sentido que se procurard neste trabalho fazer alguma reflexdo sobre estes
conceitos.

Procurei ainda, ndo s6 pela necessidade de realizar um estudo empirico, abordar a Lei
de Rendimento Minimo Garantido e de Rendimento Social de Insercdo, designadas de
RMG e de RSI respectivamente. A Lei do RMG foi substituida pela lei do RSI, por isso
realizarei uma breve abordagem as duas “medidas” uma vez que ambas foram
consideradas politicas sociais privilegiadas para intervir na pobreza e exclusao social.

O estudo empirico envolve exactamente a execucdo destas leis por um lado enquanto
instrumento de trabalho do assistente social, na intervengdo directa com os utilizadores,
privilegiadamente os que usufruem do actual RSI. Por outro lado, pretende perceber
quem sao estes utilizadores, e de que forma eles proprios desenvolvem a sua acgio,
enquanto agentes, inscrita num quadro de pobreza e exclusao.

Este estudo empirico é essencialmente de cardcter qualitativo, constituido por dois
momentos, um em que foram efectuadas 4 entrevistas a técnicos de servigo social que
trabalham no ambito do RSI, mas que também trabalharam com o RMG desde o seu
inicio. Noutro momento foram realizadas 10 entrevistas a pessoas a beneficiar do actual
RSI, mas que ou j4 beneficiavam na lei anterior e os seus processos foram transitados,
ou tiveram que recorrer novamente a este subsidio, tendo sido actualmente abrangidos
pela nova lei.

O guido das entrevistas foi estruturado com questdes semi-abertas para os assistentes
sociais entrevistados e mais directivas para os utilizadores, uma vez que se tornou
perceptivel, na elaboragdo da entrevista de pré-teste essa mesma necessidade em virtude
da dificuldade de compreensao das questdes por parte dos utilizadores.

Os assistentes sociais entrevistados trabalham num Centro Distrital de Seguranca Social,
no qual desenvolvem fungdes diferenciadas, como sera exposto no capitulo VI.

Os utilizadores desta lei, entrevistados, residem em freguesias limitrofes da cidade, num
raio maximo de 10 Kms, sendo uma delas uma Vila, e tendo todas equipamentos e
estruturas sociais de suporte e apoio comunitdrio, assim como rede de comunicacdes
satisfatoria.

O tratamento das entrevistas, sendo de cardcter qualitativo, implicou a definicdo de

estruturas de andlise, quatro grupos para as entrevistas realizadas aos assistentes sociais,
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em que se procurou explorar a andlise da agéncia do assistente social da realidade em
que intervem e das politicas que tem ao seu dispor, na estrutura institucional onde
desenvolve o seu trabalho.

Relativamente aos utilizadores, foram definidos cinco grupos para a construcdo das
estruturas de andlise, tendo como objectivo principal analisar a situagdo de pobreza em
que se encontram, analisar a existéncia ou ndo de uma situacdo de dependéncia, o grau
de reconhecimento e participacdo dos seus direitos enquanto cidaddos, conhecimento
avaliacdo e participacdo no seu préprio processo de insercdo, e andlise que fazem da
intervengdo dos agentes a nivel técnico. Foram realizadas no total 9 questdes aos
assistentes sociais, € 16 questdes aos utilizadores. A discrepancia do nimero de
questdes prendeu-se com a necessidade de realizar questdes mais directivas como foi ja
referido.

Durante a realiza¢do das entrevistas, foram sendo introduzidas algumas perguntas no
sentido de tentar acompanhar o raciocinio discursivo de todos os agentes entrevistados,

mas que ndo trouxeram mais informacdo do que aquela que objectivamente se pretendia.
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CAPITULO I

A AGENCIA PROFISSIONAL ESTRUTURADA NA
TEORIA DA ACCAO SOCIAL

“...A lei de accdo e consequéncia governa o curso de
nossas variadas existéncias e cada vida € o resultado da

anterior...” (Samuel Aun Weor)



A Agéncia Profissional Estruturada na Teoria da Ac¢do Social

1 - Accao e Agéncia

O interesse por esta temdtica surge no contexto da minha agéncia profissional, onde
ocorrem acc¢des motivadas por contextos culturais, institucionais, politicos, sociais,
morais e tantos outros. Ou seja, conjunturas, designadas como as “circunstancias em
que as ac¢des se produzem e reproduzem nos sistemas sociais.” (Giddens, 2000: XII)
Torna-se para mim, motivo de reflexdo frequente, compreender a agéncia dos
profissionais de servico social no desempenho da sua ac¢do, sobretudo quando intervém
directamente com situagdes de pobreza e exclusdo social, uma vez que, perante uma
situac@o concreta, vivida neste caso pelos utilizadores dos servigos da assisté€ncia social,
os profissionais podem agir de acordo com diferentes perspectivas ético-politicas e
técnicas mesmo que inseridas no mesmo processo de estruturacdo social. Quero dizer,
que embora as normas € as relagdes de poder institucionais definidas sejam as mesmas,
estas podem ser utilizadas de forma diferente pelos profissionais ou utilizadores,
reflectindo dessa forma o posicionamento politico e ideolégico do profissional,
enquanto conservador/ortodoxo ou critico/activista, etc, como distingue Healy (2001).
Assim e uma vez que aos agentes estd implicita a capacidade de agir, parece-me
pertinente compreender, como consequéncia do seu agir, de que forma se produzem e
reproduzem as accoes, dependentes de estruturas sociais que caracterizam os sistemas
sociais onde se desenvolve a accdo do assistente social.

Neste contexto, a minha preocupacdo passa também pela andlise da agéncia do
profissional de servico social, enquanto potenciadora de um processo de autonomia,
emancipag¢ao e/ou de dependéncia, dos utilizadores da assisténcia social em contexto de
pobreza e exclusdo social, e de que forma as estruturas construtivas dos sistemas sociais
intervém nesse processo.

A explicagdo da utilizacdo destes conceitos (accdo e agéncia) nem sempre foi
compreensivel para aqueles com quem partilhei o interesse por este estudo. De facto,
embora tivesse sido opcdo minha, foi positivamente influenciada pelo trabalho de
Nunes (2002). Por este motivo, parece-me pertinente apresentar a explicacdo do
conceito de agéncia profissional no ambito da teoria da estruturagdo de Guiddens (2000),

conceito que ird trespassar este trabalho.

A Agéncia do Assistente Social e a Reprodugdo da Pobreza e Exclusao Social 12



A Agéncia Profissional Estruturada na Teoria da Ac¢do Social

Foram diversos os autores que se debrugaram ja sobre os temas da teoria da ac¢do social.
Por isso, ndo irdo ser aqui acrescentados novos conteddos, apenas uma reflexdao pessoal

da sua utilizacdo, nas diversas correntes tedricas.

2 - A Agéncia do Assistente Social Segundo a Teoria da Estruturacdo de
Guiddens.

Tomando como referéncia o trabalho de Giddens, “Dualidade da Estrutura”,
(Giddens;2000) onde o autor apresenta a estrutura enquanto condi¢do e resultado da
accdo, que constrange e possibilita a intervencdo dos agentes, tentarei fundamentar a
minha op¢ao.

Giddens (Ibidem), refere que a estrutura social, possui propriedades estruturais. As
regras, que sdo o meio de producgdo e reproducdo das praticas, e os recursos, que sao
bases, relagdes ou veiculos de poder. Sendo que a estrutura s6 existe sob forma destas
propriedades, que constituem os sistemas sociais.

Os sistemas sociais implicam relag¢des interdependentes e regulares entre os individuos
e grupos (agentes) que se chamam de praticas recorrentes ou praticas sociais regulares,
tornando-se desta forma, sistemas de interac¢do social uma vez, que envolvem
actividades dos individuos que decorrem num determinado espaco e tempo, onde se
verifica a produgao e reprodugdo desses sistemas.

E através das propriedades da estrutura, que sdo criadas as condicdes que “governam a
continuidade ou transformacio das estruturas e portanto a reproducdo dos sistemas
sociais.” (Giddens, 2000:X1I)

Assim, estudar a estruturacdo dos sistemas sociais significa estudar os modos pelos
quais esses sistemas, através das propriedades estruturais, regras e recursos (conscientes
ou inconscientes), se produzem e reproduzem em fung¢do dos processos de interac¢do
estabelecidos entre os agentes. Ou seja, os agentes utilizando na sua ac¢do 0s meios
disponibilizados pela estrutura dos sistemas onde estdo inseridos, poderdo ou nio, criar
€ recriar, novos processos estruturais e consequentemente, transformacodes no sistema
social onde se inserem?

Este ¢ um ponto importante neste estudo. Serd o assistente social, enquanto agente,
utilizador ou ndo das propriedades estruturais existentes e necessdrias para o
desempenho da sua ac¢do profissional em interaccdo com os outros agentes, capaz de

promover alteracdes e transformagdes no sistema social a que individuo pertence (neste
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A Agéncia Profissional Estruturada na Teoria da Ac¢do Social

caso de pobreza e exclusdo social), sem contudo esquecer que essas transformagdes sao
dependentes das estruturas sociais anteriores? Através desta reflexdo, poderemos
entender se os agentes se limitam ou ndo, a uma reproducdo de ac¢des desencadeadas
no desempenho da sua actividade profissional e que, poderdao ou nao, alterar o sistema
social do agente com que intervém.

E neste contexto, que no meu entender, se situa a agéncia do profissional, neste caso de
servico social. O agente interage num sistema social movido por estruturas,
materializadas enquanto conjunturas e contextos (normas, relagcdes de poder) onde se
desenvolve a ac¢do e interac¢dao dos agentes, que produzem e reproduzem desse modo
relacOes sociais. Assim, o assistente social, no desempenho da sua acc¢do profissional
desenvolvida num determinado sistema social interage com outros agentes desde
colegas de trabalho a utilizadores dos servigos, no acesso e utilizagdo destes. Dentro
deste sistema, € possivel contextualizar e interpretar criticamente as normas ou
imperativos interiorizados pelo sistema social em que o agente se insere. Isto €, o agente
racionaliza a sua ac¢do (caracteristica dos agentes competentes), verificando-se dessa
forma novos processos sociais. (Giddens, 2000)

Este processo de ac¢do, em que os agentes produzem algo novo, como relagdes ou
accoes e préticas, é sempre uma “...continuidade com o passado, que fornece os meios
para a reprodugdo de novos processos”. (Giddens, 2000:44)

O autor, refere mais explicitamente que a ac¢do € “uma corrente de intervengdes causais,
concretas ou projectadas, de entes corpdreos no decorrer do processo de acontecimentos
que acontecem no mundo”. (Giddens, 2000:14) Salienta que a ac¢do € a actividade dos
individuos, agentes, que estabelecem relagdes e interac¢des num determinado tempo,
isto €, dentro de um “contexto dos modos de actividade historicamente localizados”.
(Ibidem)

Contudo, estas actividades ndo sao meros actos “discretos ou combinados entre si”, elas
fazem parte da accdo continua dos agentes no seu dia a dia, na sua rotina. O autor, refere
que esta conduta rotineira dos agentes assume um cardcter intencional, mesmo que seja
ou ndo consciente, identificando assim a monitorizacao reflexiva da conduta dos agentes
sociais.

Por outro lado, os agentes uma vez conscientes da sua accdo, sendo capazes de

mobilizar as estruturas, regras e recursos, criam e recriam novas estruturas, contribuindo
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desse modo para a transformacdo destas e iniciando novos processos de estruturagcdo, ou
seja, reproducdo dos sistemas sociais.

Este foi um ponto que reflecti inicialmente e que encadeado com as preocupagdes
anteriores, marcou o interesse por este estudo. Poderdo entdo os profissionais,
capacitados de uma accdo reflexiva produzir e reproduzir alteracdes nas relagdes sociais
€ consequentemente nos sistemas sociais, neste caso concreto nos sistemas de outros
agentes com 0s quais interaccionam e que de certa forma sao condicionados pela ac¢ao
do assistente social?

Os agentes conseguem, de acordo com os processos de racionalizagdo da acgdo,
“explicar porque agem de uma determinada maneira, adiantando as razdes para a sua
conduta”, assumindo desta forma a consciéncia prética e discursiva da sua agéncia, isto
¢, realizaram a accdo e justificaram-na. (Giddens, 2000:18) Esta “capacidade
discursiva” dos agentes que desenvolvem uma ac¢io e a explicam, acontece num tempo
€ num espaco, pois tratam-se de praticas sociais. (Nunes, 2002:45)

Também no contexto profissional do assistente social, parece-me valer a pena analisar e
de acordo com a teoria da racionalizacdo da acg¢do, se afinal, os agentes t€m diferentes
formas de agir, de acordo com as intencionalidades e motivagdes da sua consciéncia
prética e discursiva.

Serda portanto, a competéncia reflexiva dos agentes sobre a suas acgdes e a
racionalizacao das mesmas, que lhe permitem definir e estabelecer novas relagdes entre
si, no sentido de produzir estratégias ou superar processos estruturais que possam ser
limitadores ou potenciadores da sua agéncia, conseguindo, através destes, (e por iSso se
reflecte a continuidade das estruturas), recriar novos processos. De facto, o espaco
institucional e contextual do assistente social, é como foi ja referido, construido tendo
por base subsistemas estruturais, sejam estes politicos, econdémicos, ideoldgicos ou
histéricos, que vao definir, politicas de ac¢dao num determinado periodo e que, se
poderdo tornar potenciadores e/ou limitadores da ac¢ao dos assistentes sociais, podendo
assim ser delimitada, ou ndo, por um conjunto de relacdes de poder definidos e
estabelecidos e que poderdo conduzir a respostas diferenciadas, suficientes ou
insuficientes aos restantes agentes.

Assim sendo, e segundo Giddens, a consciéncia pritica e discursiva da ac¢do dos
agentes, assim como a sua competéncia reflexiva poderao ser o trampolim de superagcao

de estruturas institucionais limitadoras. Entdo e uma vez que se pretende assumir a
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capacidade reflexiva da ac¢do do agente no seu desempenho profissional, ndo
poderemos, a partida, considerar apenas os limites estruturais anteriormente referidos do
sistema institucional onde este se insere. Com certeza, existem outros factores
limitadores e/ou potenciadores da sua acc¢do, como o seu patriménio cultural, seus
saberes, ideologias, etc.

De acordo com o pensamento de Giddens, o agente no desempenho da sua acg¢do, e
neste caso, o assistente social, detentor de competéncias e capacidade reflexiva que lhe
permite uma conduta estratégica, utilizard os meios € recursos necessirios para o
desempenho da sua ac¢do com outros agentes, como os utilizadores dos servigos de
assisténcia social, também estes dotados dessa mesma reflexividade sendo por isso,
agentes participantes dos processos de interac¢cdo social no sistema social.

A dualidade estrutural a que Giddens se refere, concretiza-se nesta 16gica das relacdes
sociais, em que as propriedades estruturais dos sistemas sociais sdo o meio e resultado
das praticas sociais que os agentes estabelecem entre si, enquanto seres reflexivos e que
constituem os sistemas sociais que por oposi¢do a estrutura, existem no tempo e no
espago.

Percebemos entdo que os sistemas sociais sdo dependentes e interdependentes da ac¢ao
dos agentes e actores sociais, pois que as estruturas ndo existem “per si”’ no tempo e no
espaco, isso sO acontece através das transformacdes, da reproducdo social que €
conduzida pelos agentes sociais através das suas acgdes. Essas estruturas foram ja
recriadas pelos agentes que voltam a utilizd-las como meios para a producdo e
reproducdo das suas ac¢des e a0 mesmo tempo como meios de reproducdo social, tal
como Giddens entendia. (Nunes, 2002)

O assistente social é por isso um agente, que desenvolve uma accdo num contexto
estrutural e histérico, isto é, a sua accdo insere-se num contexto social, politico,
econdmico, cultural, dentro de um espaco institucional e definido por este.

No entanto, nem sempre o assistente social € reprodutor das estruturas existentes, pois
ele € influenciado por diversos factores (culturais, éticos, politicos, profissionais), assim
como os cidaddos utilizadores com os quais intervém. Nao t€m necessariamente que se
orientar pelas estruturas definidas ou impostas nesse espaco, desencadeando assim, uma
accdo orientada por uma estratégia, como refere Giddens, que ird reflectir

consequéncias e como tal transformagdes.
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Neste trabalho, a abordagem tedrica e empirica toca como vem sendo j& referido,
preferencialmente neste ponto; “Como poderd o agente através da sua acgdo e
estratégias, influenciar transformacdes no sentido da emancipacdo, isto € de serem
criadas condi¢des para os utilizadores se libertarem do ciclo de pobreza e exclusdo
social?” A pertinéncia desta questdo relaciona-se com o facto de existirem no sistema
social onde o assistente social desenvolve o seu agir, estruturas definidas, mais ou

menos rigidas que sdo orientadoras ¢ mesmo reguladoras dessa ac¢ao. (Nunes, 2002)

3 — Contributos Teoricos da Teoria da Acgao

O objectivo de introduzir este ponto, ndo se trata de fazer uma andlise e reflexao
pormenorizada sobre as diferentes concepgdes da teoria da accdo apresentada por
diversos autores, mas antes, apresentar resumidamente através do trabalho realizado por
Pires (1999), a andlise que fez acerca da teoria da accdo através da abordagem a esses
mesmos autores (alguns aqui apresentados seguidamente).

A autora pretendeu, através de um corpo tedrico-metodoldgico coerente, realizar uma
abordagem empirica da compreensdo dos principios de racionalizacdo de qualquer
accdo profissional, tendo em conta a forma como se estabelecem as relagdes sociais
entre os agentes profissionais num contexto histérico, cultural, social e politico.

Weber, (cit in Pires, 1999)1 tal como outros autores apresentados no trabalho desta
autora, procurou criar uma teoria de accdo constituida por modelos objectivos que
permitissem fazer uma andlise da realidade social e seus sistemas, criados e
transformados pela accdo dos agentes e como tal carregada de subjectividade e emocoes.
No seu trabalho, Weber fundamenta a teoria da accao utilizando e analisando conceitos
como ‘“‘sentido”, “racionalizacdo moderna das imagens do mundo” e “racionalidade
pratica”, a partir dos quais distingue diversos tipos de comportamento observdvel,
marcado por intengdes e orientacdes por parte do agente com base em diversos tipos de
conhecimento.

O conceito de racionalidade pratica, assume posicdo central no seu trabalho uma vez
que estd ligado a nocdo de sistemas de accdo, isto é, sistemas diversos construidos a
partir da accdo do agente.

Segundo Weber, actividade é entendida enquanto um comportamento humano, com

cardcter subjectivo atribuido pelos proprios actores. Considera que os agentes t€ém dois

!'Weber, 1971, 1992
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tipos de racionalidade pratica: cognitiva-instrumental, que respeita aos dominios sociais
utilizados na acc¢do e a racionalidade moral prética, concebida como o valor moral
atribuido as representacdes sociais. Refere que estes dois tipos de racionalidade pratica
estdo conjugados, quando os agentes t€m um comportamento metddico racional ao
longo da sua vida e no desenvolvimento da sua profissao.

No entanto, o autor, por considerar o conceito de racionalidade pratica da accdo dos
agentes muito abrangente, distingue quatro tipos de agir social que constituem um
esquema tipico ideal para analisar e compreender a ac¢do social e que, de certo modo,
designam uma determinada orienta¢do de conduta social: a) a accdo por objectivos, em
que o individuo calcula os resultados de um determinado acto para o seu objectivo; b) a
accdo segundo valores, em que o individuo tem ja optado por um ideal bem definido e
pelo qual orienta a sua actividade; c) a ac¢do efectiva, executada sob influéncia da
emoc¢do; d) a ac¢do tradicional, executada sob a influéncia do acto.

Acc¢do é entdo um comportamento dos agentes, metddico e racional em fungdo da
estrutura da personalidade dos agentes. Esta accao € influenciada pelos outros agentes e
construida a medida que se estabelece a relagdo social e orientada por tipos de agir
social racional, uma vez que o autor criou tipos ideais racionais que permitiriam
compreender as multiplas formas de acc¢do e que, serviriam de padrdo para a mediagcdo
dos desvios irracionais marcados pela subjectividade e emogdes do agente influenciando
a sua accio.

Na procura da criacdo de uma teoria de ac¢do segundo modelos objectivos, no sentido
de atribuir as emocgdes e subjectividades que fazem parte da vida humana e do ser
humano, Weber tipificou modelos de andlise no sentido de atribuir cientificidade aos
conceitos. Considera a ac¢do um comportamento metddico e racional, apesar de
dependente da personalidade dos agentes. Contudo alguns autores ndo partilham de
todas as questdes que Weber levanta. Guiddens (cit in, Pires; 1999)2 é um deles.
Considera que desta forma, e segundo esta teoria ndo haveria diferenca entre a ac¢ao,
reflexiva e o comportamento, irreflexivo e automaético.

Por sua vez Parsons (cit in, Pires; 1999)3, considera que a ac¢do consiste em estruturas e
processos através dos quais os agentes formam intengdes que depois executam em
situagdes concretas. Para o autor, existe sempre uma intencdo na accao, ainda que nao

identifique uma competéncia reflexiva como faz Guiddens, que também considera haver

% Guiddens, 1994
3 Parsons, 1969
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intencdes conscientes ou inconscientes, no entanto, ndo se restringe aos sistemas
simbdlicos e culturais, antes valoriza todas as estruturas do sistema social.

Parsons considera, que a ac¢do humana € cultural, uma vez os sentidos e as intengdes
referentes aos actos sao tomados através dos sistemas simbolicos ao nivel da linguagem.
(Pires;1999:6)

Refere que o sistema social é um subsistema integrativo da accio em geral. E
constituido pela intervencdo de individuos humanos onde cada um ¢ actor com
objectivos, atitudes, ideias (por isso € importante também a acc¢io dos utilizadores dos
servicos) e € objecto de orientacdo tanto para si como para os outros actores. Para este
autor a determinac¢do da ac¢do, tem sempre influéncia do contexto cultural.

Touraine (cit in, Pires; 1999)4, considera a ac¢do social quando se retinem trés
condicdes: a) quando € orientada para certos fins; b) quando o agente é colocado nos
sistemas de relagdes sociais; ¢) quando a interaccdo, através dos sistemas simbdlicos se
transforma em comunicacdo. Isto é, a accdo social deve ser orientada por valores ou fins
e o agente terd de estar inserido em sistemas sociais nos quais s6 consegue interagir
através da comunicagao simbdlica.

“Nao existe accao social sendo quando orientada por valores, inserida em formas sociais
e campos de decisdo e utilizando modos de expressdo simbodlicos.” (Touraine, 1965:453;
cit in Pires 1999)

O autor considera que nenhuma forma de organizacdo social, sistema social, pode ser
entendido ou desligado de uma referéncia directa ao sujeito histdrico, sobretudo os
conflitos de poder, estrutura e organizacdo das classes e evolucdo das préprias
sociedades.

Os sistemas desenvolvem-se nesta logica, através da acc@o social dos agentes que
conseguem deste modo, criar, inovar e dar sentido. A ac¢@o social é “um movimento
social, criado por conflitos, por instituicdes, por relacdes sociais novas”. (cit in, Pires;
1999) Esse movimento social acontece num determinado tempo histérico e reflecte uma
consciéncia colectiva, uma vez que considera que s6 através de um sujeito colectivo é
possivel compreender cientificamente a accdo social, pois, se for considerado enquanto
sujeito individual, ndo reflecte uma ac¢io consciente mas inconsciente.

Sdo alguns os autores que dao importincia ao contexto histdrico, isto €, assumem que as

accdes decorrem no determinado tempo histérico imputdvel a accdo dos agentes.

* Touraine, 1965
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Guiddens defende ainda o espaco onde essas ac¢des decorrem e embora outros autores
ndo o refiram tdo explicitamente, todos contextualizam as ac¢des em sistemas
institucionais, sociais, o que implica o desenvolvimento da accdo social num contexto
espacial.

Bourdieu (cit in, Pires; 1999)°, atribui ao espaco o conceito de “campo”, que explica
como sendo o contexto onde se define a ac¢do, como poderemos verificar mais a frente.
O agente, ndo se adapta aos sistemas institucionalizados ou a normas sociais
institucionalizadas. A ac¢do social surge na consequéncia de uma conduta do agente
influenciada por valores culturais e sociais que este vai adquirindo enquanto uma
exigéncia da sua ac¢do individual e colectiva, uma vez que esta acontece num processo
de interaccdo, que pressupde um processo de socializacdo existente segundo sistemas
simbdlicos.

Esta desadaptacdo é partilhada com outros autores. Giddens refere mesmo que o
individuo dotado de consciéncia reflexiva, consegue definir estratégias para superar
processos estruturais limitadores.

Através da sua obra “A Teoria da Pratica” (1972 e 1980) e influenciado pelo trabalho de
Marx, Bourdieu procura superar as dicotomias presentes nas teorias sociais cldssicas
como cultura/sociedade, estrutura/accio, etc. Dessa forma procura criar um modelo
tedrico que possibilite entender ao nivel das estruturas as préticas socais, isto €, entender
a vida social enquanto produto material, cultural, colectivo e individual.

Este autor faz uma andlise exaustiva para a construcdo de modelos tedricos que
objectivem as ac¢des dos actores sociais assim como todas as emogdes e intencoes.
Bourdieu entende a vida social enquanto produto das condi¢des materiais e culturais,
praticas e experiéncias colectivas e individuais. Embora o autor ndo fale concretamente
de reflexividade, refere que os agentes t€m um sentido pratico e logicas praticas, que €
concebido pelo “habitus” que explica como sendo sistemas ou estruturas de disposicdes
durdveis e transponiveis, isto €, sdo pensamentos, percepgdes, sentimentos
habitualmente nao conscientes que permitem a interiorizacdo e incorporagdo da
realidade e que, apesar de se modificarem, em consequéncia das experiéncias da vida,
vao permanecendo no individuo com um certo cardcter de durabilidade permitindo-lhes

alguma continuidade nas suas vidas.

5 Bourdieu, 1972, 1980
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Todas estas disposi¢cdes que o individuo adquire ao longo da vida, influenciam vérios
sectores e dreas desta. Ou seja, o que aprendemos na escola terd reflexos na nossa
profissdo e forma de estar. Desta forma, as disposi¢des sdo também transponiveis.
Defende que a vida social € marcada por diferentes “campos” onde se estabelecem
relacdes de forca, resultante da distribuicdo desigual de recursos (e de poder), onde os
agentes realizam lutas e movimentos para conseguirem transformar as relacdes de forca
dominantes.

Nesta relacdo de conflito, as relagdes de forcas tém o peso dos capitais, poderes sociais,
fundamentais a que cada agente ou grupo de agentes pertence e que se retratam sob
forma de recursos econdmicos, culturais, sociais entre outros, sendo que havera clara
vantagem para uma dominancia em que esses recursos sao mais fortes. (Pires;1999) Os
agentes agem influenciados pelas estruturas dos sistemas a que pertencem.

O “habitus” que Bourdieu defende enquanto principio gerador e organizador das
praticas dos agentes, vai-se produzir e reproduzir em fun¢do da ac¢do desenvolvida pelo
préprio agente.

O “campos” (contexto da situacdo da acgdo), € uma esfera da vida social que se
autonomizou progressivamente através da histéria, em torno das relagdes sociais e com
influéncia de outros campos, uma vez que existem varios e que cada um € um campo de
forcas caracterizado pela distribui¢do desigual de recursos e logicamente relacdes de
forca reguladoras. As institui¢des sao um exemplo de campo de lutas de relacdes de
forca, entidades patronais e empregados, o proprio Estado e seus utilizadores.

Nas criticas que fez as teorias sociais cldssicas e na tentativa de conhecer as relagdes
objectivas e o tipo de conhecimento objectivo que se constréi, Parsons desenvolve a
teoria da préatica tendo como base o modo de conhecimento praxeoldgico. Trata-se de
um modo de conhecimento pratico em que o agente considera a sua accao e se opde ao
intelectualismo.

A teoria de Bourdieu € considerada de construtivista - estruturalista, pela dominancia
das estruturas enquanto geradoras e organizadoras da ac¢io dos agentes.

Para Bourdieu, os agentes sdo accionados tanto do interior como do exterior, ndo agem
livremente, “...pois as estruturas estruturadas estdo predispostas para funcionar como

estruturas estruturantes...sem serem o produto da ac¢do organizadora...” (Ibidem)
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Habermas (cit in Pires 1999)6 retoma o conceito de racionalidade, construindo a teoria
do agir comunicativo, associado as formas de intercompreensao, necessarias no inicio e
continuidade dos processos de interacc¢ao.

O autor defende o conceito de ac¢do/actividade comunicativa, concebendo-a como uma
espécie de interaccdo, resultante das interac¢Oes dos agentes. Refere a existéncia de
consequéncias ndo intencionais da ac¢do, o que pode criar problemas de confianga entre
os agentes, uma vez que duvidam das ac¢des dos outros quando algo ndo corre como o
esperado.

Também valoriza o contexto da situacdo da ac¢do ou campo, referindo a importancia de
um saber anterior retido num mundo vivido, onde se opera o processo de racionaliza¢ao
social e que permite o entendimento entre os agentes nos processos de interaccao
comunicacional.

Os agentes quando organizam a sua ac¢do fazem-no segundo o que Habermas classifica
de duas orientacOes: a) as acgOes estratégicas orientadas para o sucesso € b) as
comunicativas, orientadas para a intercompreensao. Poderiamos atrever-nos a falar aqui
da mesma reflexividade que Giddens defende, uma vez que se apresenta uma ac¢ao do
agente intencional e o obriga a definir estratégias na interac¢gdo com 0s outros.

Para o autor, as acgdes sociais distinguem-se segundo a atitude adoptada pelos
participantes, atitude orientada para o sucesso ou orientada para a intercompreensao
(significa utilizar frases numa intencdo comunicacional partindo do pressuposto de que
os conceitos de linguagem e de intercompreensdao se interpretam mutuamente).
(Pires;1999:6 al8)

Neste processo de intercompreensdo, a significacdo da expressao distingue-se da sua
significacdo textual, ou seja do que € dito e em virtude de ter em conta o contexto em
que a expressao € produzida. Habermas, também identifica a intercompreensao indirecta
que se desenrola segundo um modelo da semantica intencional que significa querer dar
a entender alguma coisa que nao quer dizer ainda.

Embora cada autor tenha uma ideologia prépria para analisar a accao social dos agentes
ou actores, todos eles acabam por coincidir em alguns pontos como a valorizacdo do
contexto histdrico, a necessidade de interac¢do entre os agentes, uns defendendo

aspectos mais intencionais, racionais e conscientes, outros menos.

® Habermas 1987
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Estes autores, tinham como objectivo explicar a teoria da accdo social, que reflecte os
comportamentos e praticas sociais dos agentes, que se desenvolvem num espago
histérico e contextual onde interagem e estabelecem relagdes sociais.

Assim, sintetizando, a ac¢do social, reflecte um comportamento continuado, mais ou
menos metddico e racional que € influenciado e em simultaneo influencia as relacdes
sociais e interac¢Oes que se estabelecem entre os agentes. Esta ac¢do ndo acontece ao
acaso, € orientada por valores e fins.

As relacdes e praticas estabelecidas e desenvolvidas por produto material, cultural,
colectivo e individual, podem ser estrategicamente orientadas e intercompreendidas
entre os agentes.

E nesta légica de interaccdo e relacdes sociais entre os agentes, desenvolvidas nos
sistemas estruturais segundo regras e valores, que se pretende analisar a accdo
profissional dos assistentes sociais, uma vez que, enquanto agentes sdo dotados de
competéncia reflexiva e capacidade de produzir e reproduzir novas relagdes, no sentido
de criar estratégias de intervencdo capazes de ultrapassar as limitagdes, que na sua
pratica com outros agentes, sobretudo os utilizadores dos servigos, lhes sdo impostas
pelas estruturas onde desenvolvem a sua ac¢cdo e na qual se estabelecem relacdes de

forca.

4 — A Ambiguidade da Agéncia Profissional

Existem condicionantes que transcendem o proprio técnico de servico social no
desenvolvimento da sua ac¢do. Por exemplo, “a conjuntura socio-histérica e o contexto
institucional, condicionam e configuram os parametros em que o servi¢o social se vai
situar...”. (Martins; 2002:2) Nao se pode considerar o servi¢o social como um processo
continuo e linear. As préticas profissionais sdo contextualizadas num espaco historico e
sobre elas exercem influéncia um conjunto de factores nomeadamente, as politicas
sociais definidas, projectos € movimentos sociais.

Paulo Netto (1996:87 a 132), também reforca esta ideia, quando refere que o periodo
histérico marca-se por transformagdes societdrias que afectam directamente o conjunto
da vida social e incidem sobre as profissdes e as areas de intervengdo. Assim, nao
podemos considerar as profissdes como blocos homogéneos, pois que estdo sempre

relacionadas com a diversidade, tensdes, confrontos internos e naturalmente externos.
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Mais ainda, os projectos profissionais da profissdo serdo sempre compativeis com 0s
projectos sociais, correntes tedricas e as ideologias politicas vigentes na sociedade.

“O conceito de agéncia, sugere que o assistente social, desenvolve a sua ac¢do como
profissional interagindo com constelagdes estruturais e agentes sociais, sendo ele um
dos agentes envolvidos...”. (Nunes, 2004:221) De facto, no desempenho da sua acg¢io,
inserida obrigatoriamente em contexto institucional, onde se estabelecem lutas de
poderes, manifestacdes de interesses de diversas organizagdes e entidades, reprodugdo e
producdo de relagdes sociais resultantes de correlagdes de forcas, o assistente social
formula um conjunto de “reflexdes e proposi¢des” na definicio de estratégias de
intervencdo. (Faleiros, 1997:30 a 32)

Segundo esta linha de pensamento, nao € possivel conceber a ac¢ao do assistente social
sem ter em conta os factores contextuais e como tal sem estabelecer a relagdo entre a
estrutura e acgdo existente e determinada num tempo histérico e numa realidade
espacial. (Nunes, 2004)

A ac¢do do assistente social estd condicionada por um conjunto de estruturas criadas
através da reproducdo social que € resultante dos sistemas de interac¢do social onde os
agentes desenvolvem actividades que decorrem num espago e tempo. (Giddens; 2000)
No entanto, o processo de ac¢do do assistente social ndo € rigido ou fechado, nao
existem regras pré-estabelecidas do agir. (Faleiros;1997) Contudo, esta capacidade de
compreender e agir nas estruturas, exige que o agente, neste caso, o assistente social,
exerca activa e deliberadamente a sua capacidade reflexiva, no sentido de definir uma
conduta estratégica para superar Os processos estruturais que possa considerar
limitadores da sua acgao.

Faleiros, (Ibidem:65) considera que para tal, “o assistente social deve ser possuidor de
uma profunda capacidade tedrica, para estabelecer pressupostos de acc¢do, capacidade
analitica que permita explicar as particularidades das conjunturas e situacdes” e que
Giddens designa de ‘“capacidade reflexiva” (2000), para que dessa forma, o assistente
social enquanto agente, seja capaz de propor alternativas para a sua intervengao, em
interaccdo com o0s outros agentes, especificamente os utilizadores dos servigos de
assisténcia social.

O assistente social, enquanto assalariado e agindo em contextos institucionais, ndo tem
que obrigatoriamente desenvolver um agir que possa considerar redutor da sua

intervencdo com 0s outros agentes ou actores sociais (utilizadores). A perspectiva de
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que sdo meros executores de politicas sociais deve ser cada vez mais abandonada, sob
pena de continuar a negar-se ndo so a realidade social em que intervém os assistentes
sociais, como também a sua competéncia, marcada pela capacidade do que Giddens
chama de racionalizac¢do da ac¢ao.

O profissional de servico social, deve participar nas medidas e na elaboragdo das
politicas sociais, deve investigar para chegar ao conhecimento da realidade social,
repensar e renovar as suas praticas, pois que a investigacdo desenvolvida pelos
assistentes sociais, serve de base a compreensao e explicagao das transformagdes que
vém acontecendo na sociedade. (Martins, 2002)

A acg¢do que o assistente social desenvolve, pressupde uma intencionalidade influida por
saberes tedricos, ideoldgicos, cientificos e culturais que podem potenciar as estratégias
que este define na relacdo que estabelece com os agentes com quem trabalha e que
permitem a producdo a producdo e transformacdo dos sistemas em que esse agente se
insere.

Na verdade, verifica-se o que Nunes (2004:224) designou de “plasticidade das
estruturas”, pois estas transformam-se de acordo com a ac¢@o dos agentes e do resultado
dessa acg¢oes.

Seguindo esta linha de raciocinio podemos considerar que o assistente social, enquanto
agente assume uma posi¢ao de poder que lhe é atribuido enquanto agente reflexivo que
utilizard para influenciar as estruturas através de estratégias por si definidas, mesmo que
essa acc¢do seja orientada por um poder instituido, pelas regras e recursos que Guiddens
identifica.

Os assistentes sociais, mais que formados, necessitam de “comportar uma competéncia
tedrico-metodoldgica e politica”. (Pontes:2002:44) Devem assumir um projecto de
formacdo permanente nas suas profissdes, uma constru¢do no saber para um agir com
poder de intervencdo nas esferas sociais mais complexas que sdo o ambito de
intervencdo do assistente social, como a pobreza e a exclusido social. Desta forma,
também o assistente social assumird um processo de emancipacdo face as forcas
instituidas pela estrutura institucional da qual depende, diminuindo o que Faleiros
enuncia de que “...boa parte dos assistentes sociais ndo sabem quem sdo, o que fazem e
nem o que devem fazer, ficando assim ao sabor das estratégias definidas de fora da

profissdo, pelas instituicdes”. (Faleiros;1997:86)
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5 - A Agéncia Profissional, uma Relacdo de Poder e de Saber

Boaventura (2000:248) define poder como “...qualquer relacdo social regulada por uma
troca desigual”. Essas trocas podem abranger todas as condi¢des que determinam a
accdo e vida social. Considera, que estas relagcdes de poder sdo marcadas por uma
relacdo de desigualdade que se estabelece entre aspectos materiais € ndo materiais. Isto
¢, verifica-se uma relacdo enlagada entre a posse de bens materiais € 0 acesso a
oportunidades sociais, laborais e educativas.

Na realidade, as relacdes sociais permitem constatar este facto. O esforco que o
individuo, nao possuidor de bens materiais, tem que fazer para obter as mesmas
oportunidades é muito maior, que outro individuo detentor apriori desses mesmos bens.
Logo aqui se estabelece uma relacdo desigual de acesso ao poder e uma maior ou menor
capacidade e oportunidade de o utilizar.

Entdo, as relagdes de poder estabelecem-se entre os individuos e de acordo com
Foucault (cit. In, Boaventura;2000), esta é a forma mais forte de poder. Ele institui-se
nas relagdes sociais e circula na sociedade onde é produzido. Pensar que seriam as
institui¢des juridicas as centralizadoras do exercicio do poder significava “esvaziar as
relacdes sociais de poder”. (Marques;2002:75)

Nesta perspectiva, o poder, enquanto resultante das relacdes sociais produzidas nos
sistemas sociais, ndo € exercido ou realizado de uma forma dnica, mas sim, enquanto
uma constelacdo de poderes, ja que, as desigualdades convergem na sociedade e
encontram-se num processo encadeado e diferenciado, desde as desigualdades sexuais,
raciais, de classe, educacionais entre outras. (Boaventura;2000:248)

Assim, entendendo o poder como resultante das relacdes sociais que se produzem, é
considerar que este se constitui como um processo de accdo, onde existem agentes
possuidores de diferentes formas de poder. Por exemplo, o assistente social, ¢ um
agente que veicula um poder juridico, de acordo com Foucault, uma vez que este, é
produzido pelo Estado através das suas institui¢des reguladoras, como é o caso das de
assisténcia social. No entanto, esse poder que o assistente social tem, pode ser utilizado
distintamente. Este autor defende, que o poder, pode ser utilizado negativa ou
positivamente e em fungdo disso ser um instrumento de manutengdo ou alteracdo de

processos de regulacdo e dominag@o sobre outros agentes. (Nunes;2002)
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Nesta perspectiva também Boaventura (2000) se pronuncia, quando refere que existem
constelagdes de poder distribuidas e que podem funcionar como fronteiras fixas ou
como abertura de novos caminhos, sendo respectivamente inibidoras ou permissoras, no
caso do assistente social, de uma ac¢ao capaz de concretizar transformagdes no sistema
social em que interage, com os utilizadores e as realidades da pobreza e exclusdo e com
as estruturas de poder das quais depende.

Healy (2001) aponta também, em relacdo ao poder do assistente social, para a forma
como este se posiciona enquanto detentor do saber, considerando esta ptica uma forma
negativa de se exercer o poder. Isto é, facilmente caimos no erro de considerar todas as
situagdes iguais, fazendo comparagdes empiricas sem qualquer fundamento de
investigacao ou definicdo de estratégias.

A autora refere que muitas vezes, o técnico € um elemento opressor, sobretudo quando
nao utiliza o poder da melhor maneira, quando aparece como o trabalhador em situacdo
de privilégio face a um utente em situacio de desvantagem.

Guiddens (2000), defende que podera existir um sentido duplo entre poder e interacgao,
isto porque, ¢ uma relacdo que se estabelece institucionalmente nos processos de
interaccdo e por outro lado, o poder permite conseguir atingir determinados resultados
mediante uma conduta estratégica definida. Neste contexto, podemos subentender que o
poder do técnico é também determinado pela conduta que este assume e define na
intervencdo que desenvolve com os demais agentes, aqui considerados, os utilizadores e
o proprio estado, através da estrutura que o representa e da qual o assistente social
depende.

A accdo do assistente social pode, por exemplo, dirigir-se para o empowerment dos
individuos, utilizadores, permitindo que desencadeiem eles proprios formas de poder,
ou por outro lado, centrar a sua accdo numa posicdo reguladora e dessa forma
concretizando outra forma de poder, de algum modo menos capaz de produzir
transformagdes emancipatdrias na vida dos utilizadores, mas antes normalizadoras.

No seguimento deste estudo, poderemos depreender qual a intervencdo que &
privilegiada. Se a que utiliza o poder enquanto estratégia de emancipagao para intervir
na realidade social, concretamente na ruptura da reproducdo da pobreza e exclusio,
potenciando os agentes que as vivenciam de saberes, competéncias e poderes para

quebrarem esse ciclo, ou se o técnico, identificando-se com uma estrutura institucional
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reguladora, apenas desenvolverd um agir cujas praticas se limitam com o que
politicamente € instituido.

Para Guiddens, sendo o poder um conceito associado a agéncia humana, as pessoas que
exercem o poder e sobre as quais este € exercido, podem ter accdes diferentes em
consequéncia de uma acg¢do anterior. Assim “...uma pessoa ou as partes que exercem o
poder podiam ter agido de outro modo, o que implica igualmente que a pessoa ou as
partes sobre quem o poder € exercido podiam também ter agido de outro modo, caso o
poder nao tivesse sido exercido”. (Guiddens:2000;88)

Neste contexto e entendendo o poder instanciado a ac¢do capacitadora de
transformagoes, ele ndo deve ser visto como um recurso mas antes como um meio de
capacidade transformadora da ac¢do, que se exerce enquanto dominacdo e que
constituem assim componentes estruturais dos sistemas sociais. Desta forma, reconhece-
se o poder no contexto da dualidade da estrutura. (Ibidem)

No trabalho desenvolvido pelo agente de servigo social e de acordo com Guiddens,
sendo este um agente com competéncia, estabelece e define estratégias para que através
das relacdes de poder que socialmente e institucionalmente lhe sdo instituidas
impulsione processos de emancipacdo ou de normalizacdo e controlo junto dos agentes
com quem trabalha.

E inegdvel, que o assistente social, da forma como aqui foi j4 apresentado, é um
mediador com poder na execug¢ao das politicas sociais definidas pelo Estado. Como tal,
e enquanto detentor de poder nas relacdes sociais que estabelece com os beneficidrios e
utilizadores dos servicos de assisténcia social, é importante percebermos qual a
dimensao desse poder e como o utiliza, concretamente no ambito da implementacao de
programas como o rendimento minimo garantido (RMG) e rendimento social de
insercao (RSI), junto de uma parcela da populacdo destituida (exclusdo e pobreza) dos
varios poderes e como tal, com condicdes de acesso restritas e limitativas ao processo
de emancipacao.

Se o assistente social € um agente com poder nas mediacdes que estabelece entre o
Estado e os utilizadores dos servicos de assisténcia social e sendo um agente
preponderante na implementacdo destas politicas sociais, ele ndo é um mero executor
das mesmas.

Na realidade existem normas e regras institucionalmente estabelecidas na relagdo de

poder que o agente de servico social estabelece com as instituicdes do Estado, nas quais
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enquanto assalariado na realizacdo de um trabalho especializado, ndo deixa de ser um
subalterno. Contudo, esta posicdo pode e uma vez agente de uma pratica reflexiva
situar-se apenas nesse nivel. O assistente social apesar de inserido num contexto
institucional regulador desenvolve, ao implementar politicas e programas sociais, uma
autonomia relativa através da qual pode orientar estrategicamente o seu agir,
entendendo-o dessa forma enquanto um processo no desenvolvimento da sua ac¢do com
0s sujeitos com os quais intervém.

Na realiza¢do do meu trabalho enquanto assistente social, ¢ comum encontrar limites do
“meu” poder. Refiro-me a um poder para a accdo, que resulta por vezes dos limites de
recursos (meios de poder) de uma estrutura reguladora na qual desenvolvo a minha
agéncia. Em determinadas situagdes € necessario acima de tudo, utilizar
convenientemente o poder enquanto resultado de um saber, de um agir e uma pratica
reflexiva que permite mesmo no contexto interno e institucional encontrar estratégias e
respostas capazes de superar as limitacdes institucionais reguladoras.

Na verdade, o técnico tem poder de avaliar e decidir com alguma autonomia (relativa) o
projecto de vida dos outros agentes (utilizadores), mesmo que esses projectos nao sejam
0s que possam resolver os seus problemas. Isto acontece porque reconhece que se
encontra numa relacdo de poder desigual com o utilizador e mais do que responder as
suas necessidades, estd a responder as demandas do sistema social no qual se insere.
Neste caso e apds o que tem vindo a ser e continuard a expor-se, trata-se de uma forma
de reproduzir de forma desigual as relagdes de poder com os outros agentes. Assim, o
assistente social detém ndo s6 um poder institucional mas também desigual.

Esta questdo pode surgir como a ponta do pano a levantar, sobretudo no que respeita a
politicas sociais deficitarias de que o sistema de assisténcia social portugués padece.
Isto é, muitas vezes o assistente social ndo tem respostas sociais concretas e adaptaveis
as situagdes, sobretudo no que respeita a urgéncia do tempo em que a resposta tem que
ser dada. Além disso, os agentes que vivem em situacdo de pobreza e exclusdo social
nio necessitam de um s6 tipo de intervenc¢do ou resposta mas de vérias, pois a sua
situacdo de caréncia é generalizada a todas as dreas da sua vida, desde a habitacdo, a
saude, a educagdo e ao emprego.

Parece dificil perceber nestes casos quem tem poder. O assistente social tem ao seu
dispor uma série de propostas de interven¢ao. Contudo, nem sempre as pode utilizar, ou

porque nao ha dinheiro, ou porque ndo ha projectos co-financiados, porque nio ha

A Agéncia do Assistente Social e a Reprodugdo da Pobreza e Exclusao Social 29



A Agéncia Profissional Estruturada na Teoria da Ac¢do Social

estruturas e redes estabelecidas, porque os agentes ndo tém instrucdo suficiente para os
programas de formac¢do, nao hé ofertas de emprego, etc. Tudo serve para justificar uma
accdo reguladora, em que se privilegiaram, como unica solu¢do, apenas as respostas
existentes, mais que as necessidades dos cidadaos.

Fazendo um ponto da situagdo, € portanto necessario distinguir o poder institucional do
poder do técnico. Identificamos uma autonomia relativa com dois pontos de vista. Por
um lado o agente de servico social tem autonomia relativa porque exerce a sua profissao
dentro de uma estrutura com normas e recursos proprios aos quais esta sujeito. Por outro
lado, tem uma autonomia relativa porque pode exercer o poder agindo de maneira
diferente. (Guiddens;2000:87) Isto €, “embora os agentes operem no interior de limites
estruturalmente determinados, possuem nao obstante uma autonomia relativa e como tal
podiam ter agido de maneira diferente”. (Ibidem)

Nesta perspectiva podemos analisar o poder dos técnicos e a forma como € utilizado.
Nao se trata do poder utilizado, mediado pelos recursos politicos e sociais que
disponibiliza mas sim, o poder da sua capacidade transformadora marcado pela
competéncia, criatividade, flexibilidade, destreza de raciocinio, abertura para o exterior,
para os utilizadores dos servicos e para a comunidade da qual fazem parte, ou seja um
poder que sustenta uma prética reflexiva. No entanto, vale a pena também considerar se
mesmo a accao reflexiva do agente ndo terd também uma autonomia relativa. Considero
que em muitas situacdes isso acontece, como foi o caso da alteracdo da Lei do RMG
para RSI, que obrigou a cessagdo e indeferimento de muitas prestacdes, ndo tendo sido
possivel, a data dessa alteracdo, embora tenha acontecido a médio prazo, encontrar
estratégias para superar esse limite legislativo.

Uma vez que o poder se estabelece num processo de interac¢do entre os agentes, este
poder poderd ser utilizado positivamente ou negativamente como refere Foucault, e
neste caso depende da ac¢do do assistente social. Isto porque pode orientar-se no sentido
da emancipacao ou ndo dos agentes com que intervém no desenvolvimento da sua acg¢ao.
Naturalmente que este ndao serd um trabalho unilateral e pressupde uma dinamica
intensa entre os agentes, um conhecimento profundo da realidade social e das redes dos
agentes utilizadores dos servicos, o que se verifica com dificuldade uma vez que, os
técnicos nem sempre t€ém meios ou disponibilidade, resultante da enorme quantidade de
processos que tém de ser trabalhados, resultado da falta de recursos humanos e materiais.

Em muitos casos a pressdo exercida junto das estruturas dominantes nao tém resultados
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imediatos, o que além de desencadear e agravar o desgaste profissional dos técnicos,
acaba por reflectir em simultdneo uma intervencdo social minoritiria € menos
competente.

Contudo, ainda em relacdo a forma de utilizar o poder parece-me sdbio o pensamento de
Foucault quando refere que;

a) “...o poder exerce-se ndo se possui...”, pois ele produz sempre efeitos, todas as
relacdoes sejam familiares, de amizade, trabalho, t€ém sempre implicitas relacdes de
poder, devemos como foi ja referido, utilizad-lo da melhor maneira, de forma construtiva.

2

b) “...o poder deve ser produtivo...” uma vez que permite a construcdo de coisas,
discursos, saberes e conhecimentos, identidades. No entanto muitas vezes o que se
consegue produzir € retraimento e opressao.

c) “...o poder analisa-se de baixo para cima...” isto €, primeiro deve ser conhecida toda
a trajectéria do individuo, e s6 depois se adequa o poder construtivo e produtivo a ele.
(Cit, in Healy, Karen;2001: 52 a 64)

De acordo com este pensamento, o poder nunca deixa de se exercer e concretiza-se com

justica e humanidade. Exercido de outro modo, consiste em participar na reproducio da

injustica social, relacdes opressivas e anti-democraticas.

6 — A Intervencao Social do Assistente Social

Conforme tem sido analisado por vdrios autores, a interven¢do do assistente social exige
uma competéncia profissional marcada pelo dominio de um conjunto de saberes
politicos, cientificos, tedricos e sociais. E chamado a intervir em questdes sociais cada
vez mais complexas de uma sociedade chamada de risco marcada pelo elevado
desemprego decorrente da modernizagdo das estruturas produtivas e da
transnacionalizacdo do capital.

Assiste-se a uma nova dimensao da pobreza, que exige uma readaptacao das formas de
intervencdo social entre elas a aprendizagem social, entendida como o ensinamento aos
individuos e grupos a lidar com as incertezas e imprevisibilidades de uma sociedade de
risco. (Hoven, 2003)

O Servico Social do futuro exige ter profissionais competentes, coerentes e
comprometidos, devem compreender a necessidade da reflexao sempre associada a sua

accdo. (Egg;2002:26)
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Contudo, e em relacdo a esta necessidade de reflexdo do assistente social no
desempenho da sua ac¢do, é importante analisar as condicdes fisicas, profissionais, que
os assistentes sociais tém, ou ndo t€m para desenvolver esse trabalho reflexivo. E
consensual, no ambito da profissdo de servi¢o social a necessidade de um continuo e
crescente saber dos profissionais, no acompanhamento das mudancgas sociais e questdes
emergentes que exigem uma continua consolidag@o de saberes, actualizagdo de valores e
principios e o aprofundamento de competéncias profissionais. Deste modo, ¢é
absolutamente necessario a formacao permanente e reflexiva do assistente social que lhe
permite intervir de forma melhorada e segura, sustentando-se numa reflexao tedrica e
pratica no desempenho da sua ac¢do. Contudo, parece-me pertinente reflectir também
sobre as condi¢des que o técnico tem para o fazer.

Foi ja referido, que no ambito da minha prépria experiéncia profissional e institucional,
se verifica uma sobrecarga excessiva dos técnicos que trabalham directamente com os
utilizadores da assisténcia social. Os processos acumulam-se, as respostas tardam a ser
efectuadas, os recursos e bens sociais sao escassos € muitas vezes 0S programas € os
servicos sdo ineficazes e desajustados.

O assistente social vé-se embrenhado com um excessivo trabalho administrativo de
organizacdo documental e realizagcdo de relatérios, o tempo disponivel para a realiza¢do
e acompanhamento dos cidaddos fora do contexto de gabinete é muito reduzido, além
dos recursos para a realizacdo desse trabalho serem escassos, como viaturas de servigo,
profissionais de outras areas de intervencdo social.

O trabalho em equipa e parceria, fundamental para uma intervencdo multidisciplinar e
partilha de conhecimentos e problemaéticas resultantes do trabalho de intervencao social
¢ extremamente deficitdrio em virtude da falta de tempo que os técnicos t€m para se
reunirem.

Assim, e apresentando-se este cendrio, € necessario pensar que condi¢des tem o agente,
assistente social, para reflectir, e adequadamente definir uma intervencao através da
qual possam ser negociados os interesses dos agentes utilizadores, servigos sociais,
profissionais, decisores institucionais e politicos.

Tal como Howe (1996) refere, o assistente social ndo € encorajado para pensar mas para
proceder, gerir competentemente e eficazmente as medidas e programas sociais dentro

da légica reguladora, enfatiza-se mais o que a pessoa faz do que o que ela pensa.
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As orientacdes técnicas dos servicos de seguranca social de atendimento e
acompanhamento da assisténcia social referem que a accdo do assistente social deve ser
dinamica. Que apds apresentado o pedido ou problema, o assistente social, deve aliado a
meios e estratégias de intervencdo e com base na relagdo interpessoal, estudar e analisar
a situacdo para efectuar uma interpretacdo diagndstica, uma programacgdo de acgdes,
intervencdo e avaliacdo do processo.

O que é certo, € que o tipo de relacdes que se estabelecem entre os agentes da
assisténcia social e os assistentes sociais nao coincidem com este discurso uma vez que,
se verifica uma tendéncia para as relacdes passarem a ser de cardcter econdmico mais
que interpessoal, mais contratuais do que de suporte social e pessoal.

Na verdade, para um cidaddo, enquanto beneficidrio, obter uma resposta a uma
necessidade que apresenta, implica cada vez mais sujeitar-se a um processo de
contratualizacdo, no qual precisa de assumir obrigacdes, para adquirir direitos, mesmo
no ambito de intervenc¢do da ac¢do social.

Trata-se de um acompanhamento mais formalizado, tendo em vista beneficiar sempre o
utilizador, no entanto o que parece é que em nada este procedimento é incoerente com
uma politica reguladora do Estado e dos servicos de assisténcia social.

O trabalho de intervencdo social que o assistente social desenvolve é complexo em
todos os sentidos. Depende de normas institucionais, de competéncias pessoais dos
técnicos, dos seus saberes, referéncias paradigmaticas e politicas.

Segundo Howe (1996), o assistente social trabalha orientado por um sentido pratico e
bom senso, mas que lhe exige um pensamento tedrico e apriori conhecimentos e saberes
que toma por referéncia.

Porém, ndo existe uma teoria que possa ser utilizada sob forma de “receita” na
intervencdo a realizar, pois o assistente social trabalha com pessoas que enquanto
agentes também eles inseridos numa estrutura e sistemas sociais diferenciados, trazem
consigo emogdes, habitos e patriménio cultural que condicionam interactivamente a sua
accdo, particularizando o seu problema e as suas necessidades.

Nesta 16gica de raciocinio e de acordo com o que foi ja referido, é necessario pensar a
interven¢do de dentro para fora isto é, para a comunidade onde se inserem 0s agentes

beneficidrios da assisténcia social e ndo apenas para o individuo.
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As formas de intervencdo habituais t€ém demonstrado alguma ineficécia, principalmente
quando se continua a centrar no individuo e nas suas caracteristicas pessoais a origem
dos problemas que vive, sobretudo as questdes da pobreza e da exclusao social.
Assistentes sociais e outros agentes de intervengao social, desenvolvem uma ac¢do que
tem implicita o controlo social e da disciplinacdo dos individuos. Pretendem que
desenvolvam competéncias profissionais e pessoais, nao no sentido de estabelecer novas
formas de relagc@o social mais coesas e que permitam ao individuo uma cidadania activa
na sociedade civil na reclamagdo de direitos e participacdo de novas formas de
organizagdo através de movimentos sociais e politicos que defendam os seus interesses.
Em vez disso, procura-se que essas competéncias e necessidade de participacio social,
passem pela sua capacidade de integragdo no mercado de trabalho, que se verifica pela
persistente valorizacdo de politicas e programas de workfare (em que os individuos se
comprometem a ter uma atitude disponivel e activa para o trabalho em troca de
beneficios sociais), quando por outro lado ja se assumiu que a situacdo do desemprego é
um problema estrutural.

Este ndo é um trabalho social que se dirija no sentido da emancipacao dos individuos,
mas e em virtude da precarizacdo das relacdes laborais, do desemprego, da persisténcia
da pobreza através das novas questdes sociais, serd apenas imediatista e dirigido aos
sintomas e necessidade de adaptacdo dos individuos a sociedade civil.

A pobreza e a exclusdo estabelecem uma relagdo intima com a falta de poder,
desempowerment e, ndo € através de uma ac¢do técnico-instrumental, que procura
orientar os individuos para o mercado de trabalho e para a resolucdo dos seus proprios
problemas que se verificam transformagdes. Trabalhar formas de empowerment passa
por criar oportunidades de participacdo, de aquisi¢do de competéncias necessdrias e da
descoberta e desenvolvimento da identidade dos préprios individuos.

As competéncias que os cidaddos precisam de desenvolver sdo no sentido de poderem
exercer influéncia politica, de se auto-organizarem e de criarem novas formas de
cooperacdo, de desenvolverem uma capacidade critica do funcionamento das
institui¢des politicas e sociais da sociedade civil.

Os cidadaos que vivem em contextos de pobreza e de exclusdo social por ciclos
prolongados, tendem a ser psicologizados, como sendo culpados da sua situacdo e nao
como destituidos de poder de acesso a oportunidades de vida e de participagdo nas

diversas esferas da sociedade e dominios de poder. (Hoven, 2003)
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O trabalho de integrag@o a desenvolver com os utilizadores, deve claramente passar pela
aquisicdo de competéncias, capacidades, desenvolvimento de novos saberes, contetidos,
nao com objectivo de uma acgao reguladora, mas de permitir que estes tenham o mesmo
acesso as oportunidades, a participagdo comunitéria na procura da identidade individual
e colectiva, reforcando as relacdes e tornando-as mais coesas em virtude de interesses e
necessidades comuns, exigir qualidade de servicos e reconhecimento de direitos, a
participacao directa e o refor¢o do poder dos utilizadores, para serem reconhecidamente

cidaddos com e de direitos. (Hoven; 2003)
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CAPITULO 11

CIDADANIA E DIREITOS SOCIAIS

“Ser cidaddo € um dever.”

Augusta Schimidt



Cidadania e Direitos Sociais

1 - Direitos de Cidadania

O conceito de cidadania deve ser entendido de acordo com o contexto social e histérico
a que se refere, uma vez que, a ele estdo associados factores de grande influéncia, como
as condi¢des socio-politicas, econdmicas e culturais existentes em cada nagdo.

Segundo Marshall o objectivo da cidadania, deveria consistir na possibilidade que o
cidadao tem de participar na sociedade. Para este autor, o conceito de cidadania é
constituido por diferentes tipos de direitos e institui¢des, por diversas histérias
protagonizadas por grupos sociais € como tal, deve ser distinguido em trés elementos:
os direitos civis, politicos e sociais.

Relativamente aos direitos civis, o autor identifica-os como correspondendo a liberdade
individual e igualdade perante a lei. Estes direitos marcaram o primeiro momento da
cidadania, sdo os mais universais € apoiam-se nas institui¢des de direito modernas e do
sistema judicial que os aplica.

Os direitos politicos, referem-se a participagdo no exercicio do poder politico. Sao mais
tardios e de universalizacdo mais dificil.

Quanto aos direitos sociais, o autor, identifica-os enquanto “direito minimo de bem
estar econdmico e seguranca, direito de participar por completo da heranca social e
levar a vida de um ser civilizado de acordo com os valores que prevalecem na
sociedade”. (Marshall; 1967, p.63-64, cit. in, Oliveira1;2003)7

Os direitos sociais s6 se desenvolvem no século XX, principalmente apds a segunda
Guerra Mundial. Sao de ambito social e referem-se as classes trabalhadoras sendo
aplicados por diversas institui¢des que constituem o Estado Providéncia. (Santos;1997)
Com esta defini¢cao, Marshall rompia com a concepgdo liberal de cidadania uma vez que,
evidenciava o reconhecimento da obrigatoriedade do Estado ser responsabilizado em
garantir um minimo de provisao bdsica aos cidadaos e, por outro lado, identificando que
o mercado por si s6 era incapaz de assegurar todos os minimos necessdrios a
sobrevivéncia. Esta nova concep¢do contribuiu para a perda de forca da ideia de
hegemonia de mercado, defendida pelos liberais.

O raciocinio de Marshall ndo deixou de ser alvo de criticas por se considerar que se
limitava a restringir o conceito de cidadania a uma experiéncia Europeia do Welfare

State, mais concretamente inglesa, que nao valorizava os padrdes histéricos de cada pais

7 Texto originalmente publicado na revista “Desafios Sociais”, Revista do programa de Pés-Graduagio
em Servico Social da universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ano I, n.® 2; 2003.
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de acordo com os seus proprios principios de protec¢do social, que influenciam o
conceito de cidadania institucionalizado, como € o caso dos paises de terceiro mundo e
menos industrializados onde n@o se assistiu ao capitalismo avangado na mesma altura
em que aconteceu em Inglaterra e em outros paises da Europa e como tal nido se
desenvolveu um Estado de Bem Estar, além disso os principios e valores de direitos
sociais ndo sdo considerados e nem defendidos ainda nos dias de hoje de igual modo em
todas associedades. (Behring;2000)

Na légica de Marshall, o Estado, através das suas institui¢des, devia ser a instancia que
por exceléncia garantisse a promocdo e o exercicio dos direitos de cidadania nas trés
esferas essenciais acima enunciadas.

Sem duvida, que o Estado Providéncia defendido por Marshall, proporcionou uma
situac@o de segurancga, criando uma base material através da garantia dos direitos civis,
sociais, politicos e econémicos. Segundo o autor, esta garantia deveria servir para dar

aos cidaddos a oportunidade de participar na comunidade.

2 - Cidadania no Contexto Capitalista um Direito Regulador ou
Emancipador?

Boaventura (1997), analisa a cidadania associada a conceitos mais complexos como a
subjectividade e emancipacdo tendo em conta os contextos sociais, econdmicos e
politicos.

Para o autor é de grande complexidade a relac@o entre subjectividade e cidadania, mas a
relacdo entre qualquer uma delas com a emancipacdo € ainda mais complexa.
(Ibidem:204) Esta complexidade resulta por um lado da valorizagao e a reafirmagao nos
dias de hoje da subjectividade (valorizacdo do cidaddo individual) em detrimento da
cidadania (valorizacdo do cidaddo/comunidade) e por outro lado de se valorizarem as
duas em detrimento da emancipacdo que implica a necessidade de pensar os direitos
sociais no plano colectivo e ndo apenas individual.

Esta situacdo, advém do facto dos mecanismos de regulacdo social e de mercado se
sobreporem a emancipagdo através da valorizacdo da subjectividade (direitos
individuais) em primeiro lugar e da cidadania em segundo. Mas, entenda-se que, ndo
serd mesmo assim, uma cidadania para todos, apenas para aqueles que véem
reconhecidos os direitos subjectivos, com os quais se definem sob forma de solucdes e

praticas privadas, que ndo contribuem para promover condi¢des sociais para todos os
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cidaddos, nem evitar o agravamento das desigualdades sociais. Por isso, ndo sendo
garantidos numa perspectiva colectiva, vai-se alienando de maneira mais generalizada a
emancipagao social dos sujeitos.

Numa primeira fase, a emancipacdo social fora anulada no periodo da revolucdo
industrial em virtude do alargamento do mercado econdmico e em detrimento do
principio de Estado, tendo sido desta forma, abandonado o conceito de comunidade de
Rousseau, em que se defendia que o contrato social se estabelecia de forma horizontal
entre cidaddo — cidaddo. Mesmo assim, houve neste primeiro periodo do liberalismo
econdmico vdrias tentativas e espaco para o aparecimento de novos paradigmas
emancipatérios como o marxismo, que lutavam exactamente pelo restabelecimento da
emancipag¢ao social do proletariado e logo da cidadania para todos.

Segundo Boaventura (1997), para se atingir a emancipacdo € necessdrio pensar a
cidadania dentro do contexto de comunidade, para que, problemas sociais como a
exclusdo, que traduzem a auséncia de direitos de cidadania, possam ser resolvidos de
acordo com solugdes pensadas fora do dominio particular e privado.

O desenvolvimento do capitalismo passou por vdrias fases e do mesmo modo, os
mecanismos de regulacdo sofreram alteracdes em virtude do desequilibrio dos trés
principios definidos por Locke como sendo o pilar da regulagcdo social; “Principio de
Estado, de Mercado e de Comunidade”. (Santos;1997:203)

As diversas fases do capitalismo tém implicito um processo histérico nao linear
caracteristico das sociedades desenvolvidas nas quais se verificaram os chamados trés
processos de capitalismo;

a) No capitalismo liberal (sec. XIX), em que o mercado constelava todas as tensdes,
uma vez que governava a sociedade civil sobre os direitos civis e politicos que
constituiam o conteido de cidadania e em que se verificava a supremacia do mercado
sobre o Estado e a comunidade. O alargamento do principio de mercado, em detrimento
do de Estado e ambos em detrimento do principio de comunidade, provocaram
desequilibrios entre o modo de regulacdo e pretensdes emancipatorias.

b) No capitalismo organizado, assistiu-se a um maior equilibrio entre o mercado e o
Estado, resultante da pressdo da sociedade civil (a pressdo da comunidade relaciona-se
com os movimentos da classe operdria que surgem com a industrializacdo e exigem

melhores condi¢des sociais generalizadas) e a politizacdo de algumas dimensdes da
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questdo social, envolvendo o Estado de tal forma que permitiu a constituicio do
chamado “pacto social”.

O capitalismo organizado, corresponde politicamente ao periodo do Estado Providéncia
e a um novo modo de regulacdo social “o fordismo”. Os direitos sociais foram durante
este periodo, sentidos equilibradamente em fun¢do do papel de regulagcdo social que o
Estado assumia e que tinha como base o contrato social.

Contudo, uma das criticas feitas a este contrato era para dar a indicacdo de que ele
revelava exclusdes criadas pelos proprios mecanismos de cidadania desenvolvidos no
periodo do Estado Providéncia, uma vez que se orientou prioritariamente para
determinados grupos (sobretudo os que pertenciam a um sistema social contributivo),
excluindo outros que ndo se adaptaram as novas regras e garantias de um mercado de
trabalho associado a um novo sistema de providéncia. Como tal, foram-se constituindo
grupos de uma sociedade de risco, que continua a exigir a necessidade de se repensar
uma cidadania colectiva e ndo individual e um contrato social que privilegie novos
principios inclusivos, garantindo modelos de cidadania para todos no sentido da
emancipagao.

Apds uma andlise realizada por Marshall, o autor concluiu que durante o periodo do
capitalismo liberal a cidadania civil e politica que integrava o principio de Estado, ndo
colidiu com o principio de mercado, alids este englobava-o. Por sua vez, no periodo do
capitalismo seguinte, organizado, a cidadania social, como se ancorou socialmente nos
interesses das classes trabalhadoras, servindo-as através de benesses monetarias, colidiu
com os principios de mercado, o que terd desencadeado o desequilibrio entre os dois
principios.

Este desequilibrio foi pressionado pelas classes sociais trabalhadoras que estiveram na
base da implementacdo dos direitos sociais. A cidadania social aparece assim num
contexto de democracia liberal, verificando-se como uma obrigacdo politica vertical
entre o cidadao e o Estado, enquanto responsével pelas questdes sociais da comunidade.
Além disso e porque este processo possibilitou a integracdo politica das classes
trabalhadoras no Estado capitalista assiste-se a um aprofundamento da regulacdo em
detrimento da emancipa¢do. Assim sendo, conclui-se que as lutas pela cidadania social
tenham culminado na maior legitima¢do do Estado capitalista € menos na emancipacao,

ao contrario do que se propunha.
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c) Numa terceira fase, volta a verificar-se a colonizac¢do dos principios de Estado e de
comunidade pelo principio de mercado. Este periodo coincide com o final dos anos 70,
em que o conceito de defesa de cidadania passa por turbuléncias, sobretudo a da crise do
Estado Providéncia.

A defesa de uma politica liberal de mercado, veio, no plano politico representar a
valorizacdo da subjectividade do Estado e dos cidaddos autonomos e livres entre os
quais, se estabelece o contrato social no sentido de assegurar a seguranga dos individuos
e sociedade civil segundo as regras do mercado. O estabelecimento deste contrato social
se por um lado limita os poderes do Estado, por outro universaliza as particularidades
dos sujeitos, de modo a melhor os controlar e regular. Este contrato social, porque se
baseia numa légica subjectiva, continua a ndo privilegiar todos os niveis da sociedade
civil, e por isso é um contrato social restrito, limitador dos direitos de cidadania e
emancipacdo, mantendo as desigualdades sociais sem resolver a situagdo do risco social
dos cidad@os.

A diminui¢do da emancipacdo aumenta a tensao entre a cidadania e a subjectividade. Os
direitos sociais de uma economia liberal permitem aos individuos de determinados
grupos autonomia e liberdade com imensas oportunidades, em troca de rotinas de
producdo e de consumo.

Numa sociedade cujos principais valores defendidos sdo os do mercado criam-se novos
habitos de vida mais individualizados, assistindo-se ao fim das redes de solidariedade
tradicional, nomeadamente as de base sindical e conduzindo a processos de
individualiza¢do dos cidadaos e de subjectividade.

Na optica do capitalismo desorganizado, volta a verificar-se o predominio dos
principios de mercado e reconfiguracdo do papel Estado nomeadamente na provisao
social e defendendo, ainda que de forma oculta, a sua cada vez mais poderosa
interven¢do no mercado econémico, o0 que coloca novas questdes quanto ao conceito de
cidadania.

Os individuos seguem um caminho de compulsdo consumista dentro do processo de
producdo, valorizando-se os valores da autonomia, criatividade, reflexividade,
narcisismo e menos os de comunidade, e cidadania participativa.

Neste contexto, em que € reconhecido o défice da qualidade dos direitos sociais,
resultante do défice de cidadania e subjectividade, € inevitavel o défice de emancipacao

social e como tal a alienacao nos mecanismos de producao da regulacdo.
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Este défice desencadeard consequéncias a varios niveis, quanto a degradagdo salarial, o
recuo das politicas sociais publicas, as privatizacdes dos até entdo servigos publicos,
que vao sugerindo obrigatoriamente o aparecimento de outros modelos de garantia da
cidadania.

Actualmente, vive-se segundo Boaventura, uma crise em relacdo a substituicdo de um
novo modelo de regulacdo social, o que vai permitindo o aparecimento de diversos
movimentos emancipatorios que revelam a emergéncia de novas questdes sociais e
transformagdes sociais. “Assiste-se a um hegemonia de mercado que se tornou um mal

necessario, contra o qual se luta e se depende.” (Santos;1997:221)

3 - Cidadania e os Movimentos Sociais

As alteragbes sociais, econdmicas e politicas, marcadas pela transicio de um novo
capitalismo e pela crise do Estado Providéncia, fazem sentir a necessidade de uma nova
cidadania que se vai evidenciando pela manifestacdo de novos movimentos sociais que
chamam atencdo para problemadticas como o racismo, a ecologia a discriminacdo de
varios tipos e apelando a politicas anti-discriminatérias, de inclusdo social e
reconhecimento da diferenca. (Nunes;2004:85)

Os movimentos sociais chamam aten¢do para a necessidade de serem pensados novos
direitos de cidadania, tendo em conta outros ambitos emergentes a nivel cultural, racial,
de género, ecoldgicos, politicos.

Foi em paises centrais, com longo percurso histérico-politico no ambito dos direitos
sociais defendidos pelo Estado Providéncia, que estes novos movimentos, que sugerem
novas preocupagdes e riscos sociais emergiram, o que vem sugerir a necessidade de
repensar o conceito de cidadania, ndo sé porque nao abrange a inclusdo de todos os
cidaddos e das suas necessidades, sejam elas colectivas ou individuais, como também,
face as transformacdes econdmicas, politicas e culturais e ao seu ambito nacional e/ou
transnacional, uma vez que nao se pode alienar a histéria e culturas dos paises onde se
viveu de forma diferente a incrementacao dos direitos de cidadania. Até porque muitos
paises que vivem ainda problematicamente os “velhos riscos sociais”, pode tornar-se

ainda mais dificil garantir novos direitos e assumir uma cidadania reconceituada.
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Os movimentos sociais sdo distintos quanto ao contexto onde se realizam e vao servindo
para identificar a relacdo existente entre regulacdo-emancipacdo e subjectividade-
cidadania de cada pais.

Reflectem uma critica da regulacdo social capitalista e da emancipacdo social socialista,
identificadas por novas formas de opressao que extravasam as relagdes de produgdo mas,
que reflectem questdes especificas assentes na riqueza como a guerra, a polui¢cdo, o
machismo, o que denuncia uma radicalidade e excesso de regulagdo da modernidade,
que atinge as formas de estar e de vida dos individuos de forma globalizante.
Boaventura (Santos;1997) refere que os movimentos sociais provocam algum impacto
nas relacdes subjectividade-cidadania uma vez que, reafirmam e transformam o
conceito de emancipacdo do ambito politico para pessoal, social e cultural. Estes
movimentos, traduzem-se em formas organizadas de democracia participativa e nao
representativa como acontecia até entdo. As formas de opressdo contra as quais oS
cidaddos lutam (através dos movimentos), nao sdo abolidas com direitos de cidadania
mas, com transformacgdes e reconversdes de processos globais e socializagao, modelos
de desenvolvimento, etc. Além disso, estes novos movimentos ocorrem ao nivel da
sociedade civil e ndo do Estado, alids em relacdo a este mantém uma certa distancia.
Para que a cidadania sirva de suporte a emancipacdo, € necessdrio pensar os direitos
sociais no plano colectivo e nao individual, numa légica de responsabilizacdo de todos
perante a produgdo de riscos.

Pensar a cidadania de forma universal, de forma a abranger todos os individuos, implica
associar ao conceito de cidadania o conceito de democracia, até porque, a participacdo e
intervencdo do poder politico nem sempre € atempada ou eficaz na prevencido e/ou
resolucao dos novos riscos, o que exige que esse controle seja feito a nivel das forgas e
movimentos comunitdrios, o que traduz a necessidade de se chamar para a esfera
politica e publica outros sectores da sociedade. Repensar uma cidadania colectiva e
participativa que envolva todos os individuos de forma universal, significa, repolitiza-la
num contexto de uma nova democracia participativa. (Nunes;2004:87)

Os novos movimentos sociais, ndo surgem em virtude da necessidade de consolidar
velhos problemas como a seguranga econdOmica, interna, militar, mas antes novas
questdes como a qualidade de vida, igualdade de direitos, auto-realizag¢do individual,

participacao social e politica, direitos humanos, etc.
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Através de movimentos e ac¢des os grupos procuram uma identidade colectiva e pessoal
no sentido de obter, proteger, estabelecer comunidades sub-culturais em defesa de
valores e direitos como o géneros, raca, cor, no sentido de criar espago e visibilidade
para grupos sem dominio publico.

Os movimentos sociais de acordo com uma ideologia oposta a do mercado, reivindicam
uma relagdo aberta e participada dos utilizadores nos servigos publicos.

Tal como Santos defende, é necessdrio pensar novas formas de cidadania colectiva
compensatdrias dos défices de emancipagdo e excessos de regulacdo. (Santos;1997:213)
Em Portugal, um pais semi-periférico no contexto Europeu, e em virtude do contexto
politico e cultural em que viveu mais de 40 anos, os velhos movimentos sociais sdo
ainda os novos movimentos sociais uma vez que, os direitos de cidadania, ou sdo muito
fracos ou inexistentes, em virtude das transformacdes tardias que Portugal viveu
motivadas pelo interregno salazarista. Durante esse periodo, viveram na clandestinidade
movimentos sindicais e partiddrios que sé em contexto revoluciondrio se fizeram
emergir, paralelamente com os novos e velhos movimentos sociais, que uma vez
nascidos ao mesmo tempo conviveram em clima de tensdo na disputa por uma
democracia a instituir, a representativa ou a participativa, acabando por se
institucionalizar uma democracia representativa.

Para Boaventura, os cendrios politicos, sociais e econdmicos actuais sdo a confirmagao
de que € necessario definir neste periodo capitalista pés-moderno ou desorganizado,
novas teorias de cidadania, emancipacdo e subjectividade na conquista de uma nova
democracia.

Pretende-se, uma renovacdo da teoria democrdtica cujos critérios ndo se extingam
apenas no acto de votar. A nova teoria democrética, devera repolitizar a pratica social de
forma a criar novas formas de democracia e cidadania. Essa politiza¢do significa
identificar relagdes de poder imaginar formas praticas e de as transformar em relacdes
de autoridade partilhada. (Ibidem:223)

Os novos conceitos de cidadania, emancipacgdo, participacdo, conduzirdo a uma nova
teoria de emancipagdo que nao serd mais do que um conjunto de lutas sem fim uma vez
que, a democracia também o € entendida como tal.

A nova cidadania constitui-se numa obrigacdo vertical e horizontal entre os cidaddos e
os Estados, o que permitird a revalorizagao do conceito de comunidade, solidariedade,

autonomia e igualdade. (Ibidem)
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4 - Cidadania Participante

Os direitos de cidadania habilitam o cidadao para agir, ndo sdo estdticos ou fixos, eles
sdo objectos de luta para se defenderem, reformularem e reinterpretarem ou mesmo
criar novos direitos.

Esta posi¢cdo dindmica da cidadania, permite aos cidaddos mesmo subordinados a
relagcdes de poder, terem capacidade para gerir as suas vidas e dessa forma, ter poder e
auto-determinacao.

Agir como cidaddo da visibilidade aos direitos que este realmente tem e ao grau de
inclusdo e/ou exclusao em que se situam. (Nunes;2004)

Pensar numa cidadania contemporanea, implica ir para além da cidadania individual
defendida por Marshall. Os conflitos sociais t€ém que se tornar colectivos, para que se
possam encontrar solucdes que saiam fora do dominio particular e privado e trespassem
para o dominio publico. Além disso, a perda do papel regulador do Estado, exige do
ponto de vista da emancipagdo social, o refor¢co da cidadania activa e movimentos de
participacao do cidadao.

Pensar segundo uma légica da cidadania é trazer a esfera publica todos os interesses e
necessidades sociais, sobretudo daqueles que sofrem processos de exclusdo, para que
numa atitude de cidadania participante, se consigam atingir novas formas de democracia.
Cidadania € considerar um contexto mais abrangente que passa pela relacdo que se
estabelece entre os individuos, pela partilha de subjectividades e que implica a
capacidade de cada um pensar sobre a sua condi¢ao de cidaddo, no sentido de atingir a
ampliagdo dos direitos universais emancipatdrios. (Nunes;2004:200)

O conteddo da cidadania (pode) reflecte formas de exclusdo e desqualificacdo onde se
inserem Varios grupos em muitas situagdes, tendo como denominador comum a sua
condicdo de pobreza. Entdo, podemos entender que a pobreza estabelece uma relagcao
directa com a cidadania, neste caso com a fraca qualidade ou auséncia de direitos
sociais.

Podemos daqui subentender, que apesar da evolugao e aparecimento de novos contextos
mais globalizados e interdependentes, assistimos ainda a processos de cidadania com
pouca forga participativa e escassos aqueles que mais necessitam de ver os seus direitos

assegurados, e portanto ao aumento das desigualdades, pois que todos os sinénimos de
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cidadania, continuam a ser construidos em forma de pirdmide, com movimentos
descendentes e considerando que no topo estdo os socialmente garantidos, pelos
modelos e relagdes estabelecidas no contexto da organizacdo econdmica. Por este
motivo deve ganhar espaco a ideia de que o conceito de cidadania seja transnacional,
para que possa permitir o contacto de pessoas e grupos que tenham os mesmos
interesses e dessa forma poderem ver reconhecidos os problemas a nivel global

permitindo articular responsabilidades, solidariedade e politicas.

5 — As Politicas Sociais - Conceitos e Contextos

Os movimentos histéricos despertam associados a questdo social que surgiu com o
aparecimento da sociedade salarial e de uma nova classe de assalariados industriais
marcados pela miséria salarial e moral na qual emergiu uma consciéncia dos seus
direitos e que em contexto da crise econdmica mundial dos anos 30 e a segunda Guerra
Mundial, permitiram o reconhecimento e a institucionalizagao de regimes de protec¢ao
social, sobretudo na Europa, e que foram os pilares do Welfare State.

Este modelo politico sustentado por vdrias doutrinas, Keynes, Beveridge, Marshall,
visava o bem-estar de uma nova classe, a trabalhadora, assalariada e a
institucionaliza¢do de um conjunto de direitos, civis, politicos e sociais.

Neste contexto, as politicas sociais institucionalizaram-se no inicio do século XX e
generalizam-se no sentido da sua expansdo, acompanhando periodos de crise politica,
econdmica e guerras.

Virios tém sido os analistas que se debrugam nao s6 sobre a conceitualizacao de politica
social, como também seus objectivos directos e/ou indirectos.

Montagut (2000:19), defende que a terminologia de politica social € usada nos Estados
modernos de bem-estar social uma vez que, vai definindo determinadas caracteristicas
dos mesmos. Considera também, que politica social ¢ uma forma de actuacdo ou
estratégia de um Estado que permite atingir determinados fins da sociedade, onde se
desenvolve a accdo do homem e como tal se designam de sociais.

Objectivando, consideramos entdo que se tratam de politicas sociais definidas pelos
governos, que se dirigem para determinados problemas sociais tais como saude,
servicos sociais, educagdo, trabalho, etc, tendo em vista o bem-estar do cidaddo e a

garantia dos seus direitos de cidadania.
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Utilizando as palavras de Marshall® « a politica dos governos € encaminhada para ter um
impacto directo no bem-estar dos cidaddos...” No entanto, e apesar de surgir sempre
associada a defini¢do de politica social a nocdo de bem-estar social, € necessario
reflectir noutros aspectos de fundamental importancia pois, se por um lado, surge no
contexto das medidas assistenciais redistributivas, por outro lado, também pode ser
identificada enquanto elemento de accdo resignadora e reguladora das classes mais
pobres e oprimidas no sentido de reforcar a posi¢do dos mais privilegiados,
institucionalizando, mais que extinguindo as desigualdades entre classes. (cit in,
Pereira;1999:16)

Na busca da definicdo da politica social, alguns autores (1999),° defendem que as
politicas sociais sao concebidas como um conjunto de ac¢des, por parte do Estado, com
0 objectivo de diminuir as desigualdades sociais, no sentido de minimizar os efeitos
negativos produzidos pela acumulacao capitalista. Ou seja, um conjunto sistemético de
accoes que tém uma finalidade redistributiva, com vista a diminuir as desigualdades de
uma sociedade heterogénea, marcada pela existéncia de situacdes de pobreza e exclusao
onde as necessidades basicas ndo sdo satisfeitas, nem reconhecidos os direitos sociais.
Na concepcdo de Carreira (1996), as politicas sociais sdo uma aquisi¢do recente das
sociedades industrializadas, desenvolvidas nos paises capitalistas. Iniciaram-se na
Europa e vigoram segundo o autor, num nimero muito reduzido de paises de outros
continentes. Isto porque, o desenvolvimento das politicas sociais pressupde uma
razodvel capacidade de organizacdo social e econdmica, vidvel apenas em paises onde o
desenvolvimento tenha ultrapassado certos limites minimos, sendo a sua necessidade
sentida, quando alguns problemas sociais atingem uma fase aguda de deterioracao
decorrente do préprio desenvolvimento. Exemplo disso, foram os paises marcados pela
industrializacdo, chamados hoje paises desenvolvidos e pelo capitalismo, como veremos
mais adiante.

As politicas sociais ao acompanharem o desenvolvimento econdémico de cada pais, vao
sendo definidas de acordo com as correntes politicas que os governos defendem e as
estratégias econdmicas que definem.

Sem duivida que a seu tempo e em func¢do das novas “questdes sociais”’, produzidas
pelas desigualdades da sociedade do mercado capitalista, € necessario redefinir novas

accodes politicas, tendo em vista sempre 0 mesmo ‘“‘suposto” objectivo, intervir nas

T H. Marsall (1965)
9 Politica Social de Hoy; 2000.
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situagdes mais carenciadas e onde persiste a desigualdade de rendimentos e
oportunidades.

Deste modo, politica social, consiste numa estratégia governamental e inter-estatal (no
ambito da Unido Europeia), assente em normas juridicas e politicas, cuja anélise tem de
ser contextualizada ao nivel do Estado Nacdo de uma determinada sociedade, assim
como ao nivel transnacional.

Se fizermos uma pequena andlise da defini¢do de politicas sociais, encontramos alguns
autores como Spicker (1995), que considera importante definir politica social e que,
porque € politica, refere-se as questdes sociais e de bem-estar. O facto de falar sobre
politica remete-nos para a necessidade de conhecer e compreender os modelos politicos
(e a estes associados os econémicos) que fazem parte da histéria de cada pafs.

Segundo, Esping-Andersen (2001) politica social € um meio para entender o novo
fendmeno da histéria das sociedades capitalistas, considerando inclusive nas abordagens
nao conceptualizadas de politica social existirem dois vicios na defini¢do da mesma:

a) Abordagem funcionalista, considera politica social por seus efeitos e ndo por
fundamentos, o que a torna prisioneira de um raciocinio circular e teleoldgico nao sendo
contudo definida;

b) Abordagem institucional, nesta abordagem, politica social tem sido muito
sistematizada a partir do aparelho de Estado;

Ambas as abordagens sao criticadas e insuficientes na defini¢do de politica social, seja
porque se prendem com os efeitos na sociedade e ndo pela relagdo que se estabelece
com o sistema econdmico e dos Estados, outra porque se anexa a uma funcionalidade do
Estado sem esclarecer os seus objectivos concretos.

Ian Gough (1997) por seu lado, considera que politica social tem de estar em relagdo
com varios agentes e interesses, os dos individuos e da forca de bem-estar mas também
os do mercado. E portanto entendida como um jogo de interesses com muitas
contradicoes.

Na imensa referéncia de autores e suas correntes tedricas que analisam este tema,
podemos ainda identificar dois autores da teoria critica: Claus Offe (1984), defende que,
ndo € possivel analisar a politica social relativamente ao que ela diz de si propria, mas
sim ao que ela faz. Considera que, se a entendemos numa perspectiva de negociacdo nao
ha acordo nos seus objectivos nem defesa de interesses e considera que se devem

analisar as necessidades e interesses da populagdo numa légica dinamica.
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Roger Dale (1988), defende que a politica social tem pelo menos trés funcdes: de
acumulacgdo, controle social e legitimacdo. Também refere ser necessario analisar a
politica social tendo em conta trés aspectos: a fonte da politica social (publica, privada
ou terceiro sector) o ambito (universal, especifico e focalista) e o padrdo, (composi¢ao
do que é proposto, prestacdo pecunidria, insercao, géneros, etc.).

Numa perspectiva empirica, define-se politica social ancorada nas caracteristicas
externas em que se configura, a saber: pelos sectores em que se organiza, pelos
problemas a que privilegiadamente se diz dirigir, pelos grupos sociais escolhidos como
alvo, pelo tipo de bens e servigos proporcionados, pelo tipo de instituicdes em que se
organiza, pelas finalidades especificas que enuncia, pelos direitos e garantias que
assegura. Nesta Optica, a politica social poderd ser conceituada, por exemplo, pelo
conjunto de areas (sadide, seguranga social, habitacdo, educagdo), pelos grupos alvo (dos
velhos, pobres e deficientes) e ainda por finalidades de valorizacdo humana e promocgado
social. Trata-se de uma concepg¢do de politica social expandida entre os decisores de
politica e dos agentes implicados directamente na gestdo do quotidiano das politicas
sociais. (Rodrigues;1999)

Esta perspectiva apresenta, segunda a autora, uma clivagem entre a dimensio
econdmica e a esfera social, que negligencia o conjunto das necessidades sociais como
objectivo central, desinteressando-se pelo pilar da representacao social. (Ibidem)
Podemos entdo considerar que ndo é simples a defini¢do de politica social. De facto,
quando se trabalha numa légica de interesses antagénicos, como a defesa de direitos
sociais e os interesses econdmicos, o resultado embora dindmico serd sempre

controverso e mesmo divergente ou conflituoso.

6 - Politicas Sociais e Capitalismo

“Toda a democracia moderna deve possuir uma politica social.” Assim o refere
Montagut (2000:19). Segunda a autora, associamos a um estado de bem-estar sempre a
politica social. Contudo a sua reflexdo vai mais longe. Considera que, é possivel,
encontrar politicas sociais em regimes totalitdrios e industrializados, mas que nio os
designamos como tendo uma politica de bem-estar. Isto pois parece um contra senso,
uma vez que ao falarmos em estado de bem-estar, referimo-nos a sociedades de

capitalismo avancado.
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E claro que politica social é considerada uma estratégia dos governos sobre a sociedade,
sobretudo em matérias especificas como a saide a educacdo, o trabalho. No entanto,
muito se tem falado de uma intencdo economicista por trds da definicdo de politica
social, uma vez que o Estado ao intervir na sociedade tem sempre objectivos
econdmicos. “ ...as politicas sociais como iniciativas do Estado, tém como principal
determinante atingir objectivos econdmicos”. (Vasconcelos;1999:71)

Nem sempre tem sido facil, distinguir barreiras entre os dois ambitos, o politico e o
econdmico, marcados muitas vezes por conflitos de interesses, até porque as primeiras
politicas sociais, pautaram-se por um forte peso moralista valorizando a igualdade entre
os homens, os direitos humanos e os direitos de cidadania. Esta heranga, ainda timbra a
sociedade actual, embora tivesse subtilmente sido usada nos diferentes momentos
histéricos para as necessidades da evolucdo do sistema capitalista, pelos Estados de
bem-estar social, enquanto estratégias técnicas para enfrentar a crise fiscal e o défice
publico.

Behring (1998:163) refere que a légica de um sistema capitalista, é a busca dos super
lucros, ou seja, extrair o maximo da mais valia a partir dos simultaneos processos de
trabalho. Contudo, esta busca pelos super lucros atravessou periodos especificos,
marcados pela histéria e pelos modos de producdo capitalistas nela vigente. A
caracteristica ciclica dos modos de producdo e respectivos modelos capitalistas,
permitiu presenciar a aceleracdo e desaceleracdo da acumulacdo de capital, ou seja,
periodos de crise e pos crise. Neste seguimento, o inicio do século XX, como foi ji
referido, foi marcado por um periodo depressivo no qual se generalizaram e afirmaram
as politicas sociais, pelo menos até aos anos 60, nos paises desenvolvidos. Neste
contexto, encontramos a interpretacdo de Faleiros (1991;48) relativamente as politicas
sociais, enquanto reguladoras dos modos de produ¢do. Tém como objectivo aumentar a
produtividade do trabalhador, o estimulo ao consumo e gerir os modos de producdo e
reproducdo da forgca de trabalho. Sdo vistas como mecanismos de gestdo de conflitos,
fragmentando-os em diversas questdes sociais, definindo assim politicas sociais
especificas para cada sector, para dessa forma legitimar o sistema institucionalizado.
Este pensamento torna perceptivel que ndo € possivel entender o fendmeno das politicas
sociais desarticuladas com as estratégias politico-econdmicas. Elas surgem sempre com

maior pressao em momentos de depressdo, em que se verifica um descontentamento
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generalizado das massas detentoras dos modos de producao, tendo em vista o controle
das massas através de objectos de ac¢do diversos.

O exemplo disso e relativamente ao processo de industrializagao tecnoldgica, os modos
de producdo vao sendo industrializados, assistindo-se dessa forma a uma nova questao
social, desemprego estrutural do qual resulta o chamado exército de reserva, que cresce
em periodos de crise e (se espera) € absorvido num novo ciclo de superacdo da crise
econdmica. No entanto, € necessario definirem-se politicas de intervencao social, uma
vez que este exército pode desequilibrar o sistema econdmico e neste caso, podemos
assistir mais uma vez a necessidade das politicas sociais estarem associadas aos
objectivos econdmicos € menos aos direitos sociais.

Alguns autores, referem que se tém institucionalizado politicas que tém permitido uma
super capitalizacdo dos modos de reprodugdo ou servicos, muitos deles dependentes do
Estado. Ndo se assiste a um sistema de producdo de mais valia, mas por outro lado,
assiste-se a aceleracdo do processo capitalista de producao pelo estimulo nas esferas de
circulacdo e do consumo. Ou seja, permitir-se a criagdo de empregos em servicos
publicos de forma a viabilizar e manter o estimulo econémico através do consumo e
consequente necessidade de aumentar producao, como um ciclo vicioso que faz mover
um sistema econdémico também ele vicioso e interdependente com estruturas politicas e
sociais. (Behring;1998)

O sistema Estatal capitalista, neo-liberal, (que aponta para a mercadorizacdo dos
servicos sociais (privatizagcdo) apela a sociedade civil para a solidariedade, (fomentando
a filantropia particular) porque pretende um Estado demitido do seu papel social.

O objectivo é abandonar a perspectiva paternalista do welfare state, pelo menos na sua
forma original considerada altamente dispendiosa, sobretudo relativamente a politicas
sindicais que procuram ganhar espaco em momentos de crise. Nesse contexto, as
politicas sociais definidas organizam-se enquanto processos na forma de contratos
sociais € compromissos que os individuos tém de assumir para beneficiarem de
determinados programas sociais, como veremos mais adiante.

Através das politicas sociais e econdmicas, o Estado tem como objectivo incentivar e
ampliar o capitalismo num determinado paifs. Por isso ambas as politicas, ndo tém uma
distingdo clara, mesmo que pareca. De facto a actuagdo de cada uma poderd ser
diferente, contudo o objectivo final serd o mesmo. Por este motivo analisar a politica

social € possivel apenas em paralelo com as politicas e relagdes econdmicas
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quantitativas e qualitativas que derivam do processo de acumulacio de capital, e vice-
versa. (Behring, et al.; 1999)

Estes autores (1999) consideram, que nesta perspectiva a ac¢do do Estado no ambito
social e na definicao de politicas sociais procura ir ao encontro da reduc¢ao do custo da
forca de trabalho e a estabilizacdo econdmica, através da manuten¢do dos niveis de
consumo e das exigéncias do capital privado, assim como manter a regulacdo do capital-
trabalho e restantes conflitos sociais, como que para isso desenvolvendo uma acgdo
“correctora” dos efeitos negativos da acumulacdo capitalista, buscando dessa forma o
equilibrio social pela redistribuicdo de rendimentos, de forma a compensar aqueles que
ficaram mais prejudicados pela desigual distribui¢do econdmica.

Esta forma de apresentar a politica social identifica-a como uma politica publica de um
Estado “zelador do bem publico”. (Rodrigues;1999) Nesta ldgica, a politica social,
parece um subterfigio da sobrevalorizagdao das politicas econémicas, prioritariamente
mais importantes num contexto actual da economia global, esquecendo os direitos
sociais.

E a este nivel global, que é necessério entender as politicas sociais pois a agudizacio
dos problemas sociais € a consciencializacio dos mesmos exigem uma resposta para
estes, no ambito nacional, europeu e claro mundial, pois que cada vez mais temos de

entender as politicas sociais no contexto da globalizacao.

7 - Que Assisténcia Social para a Garantia da Cidadania?

“A fraca qualidade de cidadania também se repercute com corte selectivo da assisténcia
social no conjunto das politicas sociais, e logicamente conduz a um processo de
excludéncia de cidadania”. (Rodrigues;1999:13) A assisténcia social enquanto politica
social estabelece a relacdo directa com a composicao dos direitos sociais e da cidadania,
cuja garantia o Estado se tem vindo a demitir, ocultado pelas estratégias dominantes do
mercado.

As teorias de Marshal apresentavam uma cidadania social a qual corresponderia um
Estado que garantisse um padrdao de vida decente, mas o que acabou por acontecer
foram niveis diferenciados de cidadania social, onde nos niveis mais baixos o estatuto €
muito fragil.

Por este motivo e segundo Benevides (1994), € necessdrio redefinir novas politicas

sociais direccionadas aos grupos especificos como pobres, excluidos, onde ndo sdo
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exercidos direitos de cidadania e que por estarem numa situacdo desigual, ndo
preenchem critérios para enquadrarem em programas sociais e ac¢oes especificas.

A autora considera que, s6 numa perspectiva de intervencao da discriminagdo positiva é
que € possivel atingir a igualdade de direitos e uma vez reconhecidas as desigualdades,
trata-las de forma desigual.

Na perspectiva desta autora, existem duas vertentes de intervencdo para firmar direitos
de cidadania, uma passa pelas politicas publicas sociais especificas que tendem a ser
desiguais para intervir na desigualdade, outra € a cultura politica, pois ndo existe lei
nenhuma que possa mudar a mentalidade dos individuos apenas pela formacgado politica,
meios de comunicacdo, informagdo politica, accdes afirmativas no combate as
desigualdades, a discriminagdo, etc.

Sem duvida, é necessdrio intervir socialmente de forma desigual e ndo aritmeticamente
ou mecanicamente, em virtude da diversidade e heterogeneidade que caracterizam os
agentes e os seus grupos. Por isso, € necessdrio repensar as politicas sociais e seus
programas, tendo em conta uma franja da sociedade civil que continua excluida e para
os quais estas se devem dirigir com vista a concretizarem-se transformagdes sociais, e
ndo apenas, valorizarem-se as politicas de mercado e a necessidade de contengdo de
despesas do Estado.

Concluimos, que nesta Optica, a actuacdo do Estado, em Portugal designadamente, que
quis ser providéncia, se orientou para a demissao desse papel e para a transferéncia do
mesmo para o sector privado de bens e servicos. (Rodrigues;1999)

Este processo tem sido de féicil concretizagdo devido a fraca interiorizacdo de direitos
sociais, influenciada pela forma como os processos e modelos de cidadania t€ém sido
assumidos pela sociedade Portuguesa, e sobretudo pela forma como t€m sido regulados
pelo poder do Estado.

As caracteristicas semi-periféricas de um Estado Providéncia que Portugal assume no
ambito das politicas de assisténcia social, desencadeiam o accionamento de mecanismos
de assisténcia que resultante da filosofia neo-liberal também aqui assumida pelo Estado,
responsabiliza a sociedade providéncia no sentido de assumir as respostas sociais do
Estado e portanto a uma fraca institucionalizacao de direitos de cidadania, uma vez que

estes ndo sdo reconhecidos na esfera politica e publica.
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8 - Cidadania e Politica Social

Existe uma relacdo claramente estabelecida entre a politica social e a estrutura
econémica de um pais. Claro que ndo podemos conceber as politicas sociais como um
“bode expiatdrio” do sistema econdmico actual e que inibe os cidaddos de usufruirem
ou verem respeitados os seus direitos de cidadania. No entanto, é necessario chamar a
atencdo para a importancia que o sistema econdmico continua a ganhar na relacdo
(triangular) do Estado, cidaddo e sociedade civil, tornando-se cada vez mais um agente
regulador e pondo em causa o conceito de cidadania.

E por este motivo que os direitos sociais devem ser entendidos enquanto auténomos
face ao desempenho do mercado de trabalho, contribuindo assim para a
desmercadorizacao das relagdes sociais.

Contudo a questdao é que, ao falarmos das politicas sociais como uma estratégia dos
governos capitalistas, pode-lhes ser dada uma vis@o de que ndo sdo um direito mas um
servico, tornando dessa forma, os cidadaos, utilizadores consumidores de servigos e nao
de direitos. Nesta 16gica (de sobrevalorizacdo da economia e liberalizacdo do mercado),
de considerar as politicas sociais um servigo, os programas sociais resultantes destas
tendem a ser terceirizados, assumidos por entidades ndo estatais, numa perspectiva de
prestacao de servigos, como tem vindo a acontecer e que implicam o compromisso dos
individuos, sob forma de contratos, para beneficiarem dos mesmos, como garantia de
serem merecedores destes. Paralelamente a terceirizagdo, assistimos a privatizacdo (caso
das politicas de satde, educagao entre outras) dos servicos, cuja possibilidade de acesso
traduz a concretiza¢io ou ndo dos direitos sociais e até de extingdo dos mesmos.
Procura passar-se gradualmente a responsabilidade social para a sociedade civil,
essencialmente através do terceiro sector. Incrementa-se a ideia do “empowerment”, ndo
tanto na perspectiva de potenciar o cidadao para o reconhecimento de direitos sociais e
participacdo politica e econdémica na sociedade, enquanto agentes activos, mas para
adquirirem competéncias tendo em vista a sua insercdo na sociedade do mercado de
trabalho. Vimos jd que a questdo € exactamente ao contrdrio, sdo os direitos de
cidadania a base a partir da qual os individuos t€ém condi¢des para agir autonomamente.
As politicas sociais e neste caso as de assisténcia social, que deveriam servir os
principios do alargamento da inclusdo, acabam por assumir uma contradi¢do, por um

lado apoiam os principios da rentabilidade evitando investimento ndo lucrativo, por
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outro lado, apoiam o principio de atendimento as necessidades sociais, que exigem
investimentos e uma responsabilidade de suporte.

Os programas sociais, vinculados as politicas, devem promover a garantia dos direitos
do cidadao como um todo, sejam estes sociais, civis e politicos € menos ao
compromisso € obrigatoriedade de cada um, como unica forma de os verem
reconhecidos.

Verificamos por exemplo, a titulo de alguns programas sociais de combate ao
“desemprego”, os programas ocupacionais carenciados e subsidiados, os quais, durante
um determinado periodo se apresentam vantajosos para: a) entidades privadas (sem fins
lucrativos) cujo beneficio descontrolado € sistemdtico; b) cidaddos, porque se
encontram temporariamente inseridos no mercado de trabalho; ¢) o Estado que, além de
beneficidario dos seus préprios programas, continua a efectuar uma acgdo
tendencialmente reguladora.

No entanto o terminus destes programas, leva muitas das vezes, o cidaddao a uma nova
perda de direitos (saldrio, emprego, aquisi¢do de bens) e ao regresso a uma situacio de
caréncia e vulnerabilidade inicial.

Entao, estas politicas e programas sdo, no meu entender, uma forma de temporariamente
resolver situacOes de desemprego e caréncia econdmica dos cidaddos, facilitando
continuamente por outro lado as entidades privadas que sucessivamente se candidatam a
estes programas sem terem por isso de efectuar contratos laborais e efectivos com os
cidaddos.

Considero que até poderia ser aceitavel a existéncia de compromissos e deveres que 0s
programas e politicas sociais exigem e que sdo necessdrios no estabelecimento das
regras que constituem as relagdes sociais, mas com a condicdo de envolverem com a
mesma implicancia todas as partes no estabelecimento desses compromisso e deveres
sejam elas o Estado, o cidaddo, os técnicos, a sociedade, etc. De outra forma, é
perfeitamente questiondvel, até que ponto, as politicas sociais vao viabilizar a garantia
continua dos direitos de cidadania? Ao ndo se verificar este compromisso entre todos os
agentes, mais uma vez podem surgir interpretacdes acerca da acc¢do reguladora e de
controlo que o Estado desenvolve através destas politicas e programas, mais do que a
garantia dos direitos de cidadania para todos.

Por outro lado, surgem politicas sociais como o RSI ou apenas a atribuicao de

determinados subsidios (eventuais), que t€ém como objectivo intervir em situacdes de
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caréncia econdmica e exclusdo social mas que para isso, exigem a realizacdo de um
contrato social, ocultando mais uma vez, a sua func¢do de controlo e disciplina,
esquecendo muitas vezes que a incapacidade de se assumir o cumprimento dos mesmos
contratos resulta de circunstancias estruturais, como o factor do desemprego, a falta de
formag¢do enquanto critério de admissdo a determinados programas sociais, a criacao de
cursos ou formacdes inadaptadas aos contextos e vivéncias dos cidaddos e falta de
estruturas e suportes de retaguarda escolar e familiar.

A necessidade de reflectir sobre estas questdes é urgente. SO através da garantia da
cidadania social, € que os agentes poderdo atingir outros niveis de cidadania, por isso o
seu relacionamento com as politicas sociais tém de ser apriori um objectivo assumido e
adquirido, o que implica definir politicas atingiveis para todos os agentes que nao tém

os seus direitos garantidos e ndo apenas para uma determinada franja social.
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“Uma das primeiras condigdes para
formular estratégias que queiram combater a
exclusdo €, precisamente, fazé-la emergir,

reconhecé-la.” (An6nimo)



Pobreza e Exclusdo Social

1 — Pobreza

Segundo o Banco Mundial (2000, Rodrigues, et al.; 2005) “a Pobreza é uma privacdo
acentuada do bem-estar”, sendo que, esse bem-estar pode ser avaliado pela posse
individual de rendimentos, satde alimentacdo, educagdo, habitacdo, direitos sociais e
liberdade de expressdo. E também entendida como manifestacio de disempowerment,
ou falta de poder e oportunidade dos cidadaos exercerem influéncia em relagdo as suas
condi¢des de vida e a sua auséncia na participacdo activa em processos democraticos e
de decisdo.

O conceito de pobreza pode ser definido de diferentes maneiras (o que tem implicacdes
na forma como se mede e intervém na pobreza). E de natureza multidimensional e
cumulativa, uma vez que pode combinar a m4 habitacdo com a desadequada formacdo e
educacgdo, desemprego, fracos niveis de saude, entre outras problematicas.

A pobreza constitui, do ponto de vista sociolégico um objecto complexo, ndao sé pela
sua heterogeneidade, como também pela dificuldade de operacionalizar o conceito.
Como refere Ferreira (1996:23)'% «.. trata-se de um conceito de teor marcadamente
negativo, que resume, em Si mesmo, complexos processos culturais, politicos e
simbdlicos que convertem condi¢cdes materiais marginais no quadro das sociedades
capitalistas, estruturadas em torno da producdo e do consumo, em estatutos sociais
degradados e estigmatizantes”.

Nao podemos reduzir a pobreza apenas a dimensdo material, apesar de estar
intimamente relacionada com as questdes econdmicas, a caréncia material e de recursos
econdmicos. As questdes da pobreza levantam problemas mais “amplos que remetem
para as condi¢Oes que definem a cidadania e as capacidades de plena participacdo na
vida comunitaria...”. (Ibidem)

O conceito de pobreza incorpora vdrias conotagdes, que representam de alguma forma o
mundo e a ordem social de acordo com a evolug¢do histérica da sociedade.

A pobreza ¢ um fendmeno que tem atravessado todas as sociedades desde os tempos
mais recuados, sendo que € dificil o consenso quanto a sua mensuragao.

B. GeremeK (1987)"', muito resumidamente apresenta os trés periodos histéricos que o

autor identifica quanto a representac¢io da pobreza:

' Interac¢des n.° 3, Pobreza Cidadania e Desqualificagio Social, 1996.
" Cit in; www.teiajuridico.com/exclusdo.htm; Baracho, José Alfredo de Oliveira.
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- Concepcao Medieval, periodo em que a pobreza e a caridade sdo marcadas pelo valor
positivo que o cristianismo deu a rentincia de bens do mundo.

- Concepgao Classica, a partir do periodo do século XVII, em que se assistiu a grandes
transformagdes econdmicas e tecnoldgicas inseridas no contexto do pré-capitalismo.
Passa a ser vista como uma situacdo inerente a condicdo humana que afectava
essencialmente os que ndo queriam integrar o grupo dos trabalhadores. Condena-se o
pobre em virtude de uma posi¢do associada ao desenvolvimento de uma doutrina de
trabalho, como valor supremo do ser humano. Ao mesmo tempo, instituem-se
programas de assisténcia caritativa e de controlo dos pobres, que serdao desenvolvidos a
partir do século XIX, no quadro da doutrina liberal e conservadora de cariz regulador,
da beneficéncia. Uma vez emergente a questio social resultante da nova era capitalista,
iniciam-se também programas sociais de forma a minimizar os efeitos desta na nova
classe, a operdria.

- Concepcao Contemporanea, depois da segunda Guerra Mundial, particularmente na
década de 70, a pobreza alastrou-se a novos grupos sociais devido ao desemprego e a
precariedade do mercado de trabalho pois apesar de terem sido introduzidos e atingidos
direitos sociais (sobretudo em alguns paises onde se desenvolveu o Estado de Bem Estar
depois da Guerra), as desigualdades sociais nao foram erradicadas, antes pelo contrario,
surge o conceito de uma nova pobreza e uma nova questdo social, que assume um
cardcter multidimensional (2005) associado a urgente necessidade de desenvolver
politicas sociais para resolver o problema.

E neste contexto, das novas desigualdades sociais e da nova questio social que surge a
doutrina do RMG/RSI (caso portugués), enquanto politica de assisténcia social cuja
l6gica € a integragdo social através da insercdo profissional, consagrando deste modo o
trabalho como forma pela qual se verifica integracdo social por exceléncia.

A pobreza estd actualmente muito associada aos problemas econdmicos causados pelo
desemprego e pelo elevado ndmero de trabalhadores excedentes. Este factor
(desemprego) serve de indicador de mensuracdo da pobreza em cada pais. No entanto,
as politicas de combate ao desemprego como causa da pobreza, ndo poderdao ser
evidenciadas como politicas isoladas na resolu¢do da pobreza. Tém de ser pensadas a
nivel estrutural, uma vez que encontram af a sua dimensdo e em associagdo e parceria

com outras politicas e vontades dos Estados.
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As transformacdes conjunturais (sociais, politicas, econdmicas, culturais) do sistema
social, influenciam as diversas formas de representacdo da pobreza. Na Idade Média e
de acordo com a concep¢do atrds referida, a pobreza assentava na compreensao do
cristianismo, uma vez que passava pela rentincia dos bens do mundo e cumprimento da
humildade da qual Cristo deu exemplo supremo. Esta compreensdo entende que sé a
pobreza aceite e escolhida é verdadeiramente digna de admiragdo.

A disting@o entre os bons e os maus pobres € identificada segundo B. Germek (1987),
de acordo com a doutrina teleoldgica que distingue duas categorias de pobreza,
separando os “pobres de Pedro” e os “pobres de Lizaro”. Os primeiros renunciaram a
riqueza para seguir Cristo, os segundos sdo os individuos na pentria que ndo sdo activos,
eram assistidos pela igreja. Distinguiam-se também os mendigos honestos e os
desonestos, estes dltimos eram vélidos mas ndo queriam trabalhar.

No século XVII, os pobres sdo encarados como perigosos, correndo a pratica do
isolamento e do internamento, misturando-se vdrias concepc¢des de pobres: loucos,
deficientes, mendigos que foram apontados como grupos de pobreza.

Se no periodo antecedente ao capitalismo, a pobreza associada aos valores da hierarquia,
privagdo, sacrificio, assisténcia, caridade, era um elemento inerente a condi¢do humana,
nao deixava de implicar que as ac¢des que se comecavam a definir visassem controlar
os pobres que comecavam a ameagar a ordem social. Aos pobres estava também
associada a ideia de marginalidade e perigosidade, motivo pelo qual se iniciaram as
consideragdes de classes perigosas.

Esta classificagdo permanece em muitas situagdes nos dias de hoje. Aos pobres,
sobretudo aqueles que sofrem processos de exclusao diversos, como identificarei mais a
frente, é associado o estigma da perigosidade e marginalidade, porque se atribui a
pobreza e atrevo-me a dizer, um significado moral fortemente negativo e que como
refere Katz (1989:5; cit. in, Ferreira;1996), “ a linguagem da pobreza, assenta num
vocabulario de diferenga pejorativa, o discurso da pobreza enfatiza a construg¢do social
da diferenca”. Ainda por cima, quando essas diferencas se referem ao sucesso,
identificado pelas sociedades como valor supremo, e que serve para justificar a riqueza
e o bem-estar. Deste modo, sem ddvida a pobreza € vista como insucesso.

De acordo com Paugam, (1991:16), “ao pobre que vive numa sociedade onde a

aquisicdo dos bens € a garantia da sua subsisténcia estes sao-lhe dificilmente atingiveis
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sem ajuda...”, entdo ele é visto como alguém que falha no seu papel de membro da
sociedade, pois estd a margem das experiéncias de sucesso.

A mensuracdo da pobreza nao tem sido consensual. A ela estdo sujeitos processos cada
vez mais complexos relacionados nao s6 com as limitacdes aos recursos econémicos,
sociais e culturais, de falha de capacidades, mas também os politicos, pois a relacdo de
insucesso da pobreza com as politicas sociais tem sido evidente. A accdo politica
dedica-se a criacdo de politicas e programas de incentivo econdmico, baseados na
crenga de que o crescimento deste seria suficiente para contrariar o ciclo da pobreza.
Uma vez que, o conceito de pobreza pode definir-se de diferentes maneiras, ela pode ser
entendida como relativa ou absoluta, crénica ou tempordria e cujo estudo exige a
existéncia e andlise de indicadores, que permitam nao s6 medir a pobreza, como
também servir de potenciais meios de informagdo para o poder politico desenvolver
politicas e programas para a reducdo da pobreza.

Nesta busca, de analisar o fendmeno da pobreza, identificando estados de pobreza
relativa e absoluta, Towsend (1979:31; cit. in, Ferreira;1996), definiu a pobreza como
uma situacdo de privacado relativa. Entende que os pobres sdo os que, por possuirem
escassez de recursos materiais, se véem impossibilitados de partilhar “os padrdes de
vida, os habitos e as actividades consideradas normais na sociedade”.

Esta definicdo, € entendida como uma andlise objectiva e relativa da pobreza, por um
lado porque a torna mensurdvel, uma vez que procura definir a quantidade de recursos
necessarios para garantir o minimo suficiente e aceitavel pela sociedade. Por outro lado,
pela forma como a assume, enquanto relativa, permite considerar que cada sociedade
tem caracteristicas especificas e padrdes de vida préprios dominantes no seu interior.
Para Bruto da Costa (et al. 1985) a pobreza relativa € um fendmeno essencialmente
relativo, ou seja uma realidade que s6 pode ser definida por comparagdo a uma situagao
da sociedade em geral em que se verifica, na qual determinados grupos possuem
rendimentos inferiores a metade do rendimento intermédio dessa sociedade.

Seguindo as diferentes consideracdes de categorizagdo de pobreza, a pobreza absoluta
reporta-se mais ao patamar fisiolégico de caréncia que consiste na auséncia de um
conjunto de bens bdsicos, servicos e recursos, que ndo permitem satisfazer as
necessidades primadrias, o que coloca o individuo, abaixo das condi¢des minimas de
vida ndo sé quanto as necessidades fisioldgicas, como quanto aos direitos sociais. Na

pratica, a medicdo de pobreza, ocorre estabelecendo uma norma de consumo de bens
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fundamentais de uma sociedade numa determinada época, sendo considerados pobres
aqueles que ndo conseguem aceder a esse padrao.

Bruto da Costa (Ibidem), na subdivisdo que fez, definiu o conceito de pobreza
considerando a pobreza absoluta como sendo a auséncia de necessidades elementares, a
comecar pela subsisténcia fisica.

Quanto a esta definicdo, Capucha (1998), refere que se trata de uma situacdo em que os
recursos sao tao escassos que ndo garantem a eficiéncia fisica das pessoas, familias e
grupos, colocando-as abaixo dos limiares da subsisténcia. Neste caso, a pobreza é
medida em fun¢cdo do nivel minimo de subsisténcia, isto €, estima-se o montante
minimo de rendimento que o individuo necessita para ter acesso as coisas essenciais da
vida.

A definicao de pobreza nao fica por esta categorizacdo, contraditéria e pouco eficiente
para alguns autores, como refere Potyara Pereira'?, por ser delimitadora e ndo aceitdvel
tratando-se de um “terreno restrito as condi¢des de sobrevivéncia” embora muitas vezes,
esta seja um ponto de partida.

Bruto da Costa (Ibidem), considera que estas duas definicoes de pobreza, relativa e
absoluta, se enquadram numa perspectiva objectiva de definicdo de pobreza, uma vez
que assentam na avaliacdo das condi¢des de vida concreta das pessoas e familias,
indiferentemente do modo como estas avaliam a sua propria condic¢ao.

Os analistas da pobreza (2005), tem concluido que nas democracias capitalistas
avancadas a definicdo de pobreza relativa € mais apropriada. A mensuracio relativa
avalia mais efectivamente as variagoes historicas entre as nagdes compardveis num dado
periodo histérico. Estas medidas, reflectem melhor a diferenca de condi¢des de vida
entre os pobres e o resto da sociedade do que qualquer outro padrao abstracto.

Por sua vez medir de forma absoluta as necessidades bdsicas, € mais util em paises em
desenvolvimento, sujeitos a problemas de fome e ao subdesenvolvimento.

Apesar das duas concepgoes, tem-se identificado vantagens na andlise da pobreza
enquanto relativa, ndo s6 porque ela é relativa no seu caricter, na forma como as
pessoas sentem e comparam a pobreza, assim como € mais Util na comparagdo da
pobreza de paises entre si, dada a necessidade de ter em conta o nivel de
desenvolvimento e integracdo social de cada pais, dependendo da capacidade das

pessoas para participarem no discurso social que define as suas vidas.

12 ¢it in; Rodrigues Fernanda (2000:87)
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No trabalho de Costa (et al.; 1985) a pobreza assume ainda uma perspectiva subjectiva
que, se apoia no juizo que as pessoas e as familias fazem sobre a sua propria condicao,
quer face as suas necessidades e aspiragdes, quer por comparagao com outros ou com a
sociedade em geral. Esta andlise, permite definir um tecto inico como limiar da pobreza,
vélido para toda a populacdo de um determinado universo étnico-cultural eliminando-se
a subjectividade na avaliacio da pobreza. (2005)

Esta consideracdo faz-me reflectir sobre determinados momentos, no atendimento feito
as familias, quando questionam a sua pobreza relativamente a dos outros. Isto €, por
vezes acham que sdo prejudicados quanto a receberem determinados beneficios sociais,
porque se consideram em mais dificuldade, mais pobres, que os seus vizinhos, ndo
sendo capazes de analisar que podem existir outros factores que alteram e condicionam
cada situacdo em particular, como por exemplo, o nimero de elementos de um agregado.
A andlise da pobreza e a considera¢do de indicadores para o seu estudo, tais como 0s
aspectos econdmicos (média de rendimentos por agregado), sociais (considerando o
acesso a bens e servigos publicos), mercado de trabalho, participacdo social e os
aspectos politicos (que se baseiam na seguranca pessoal, no funcionamento da lei, na
liberdade de expressao, na participacao politica e igualdade de oportunidades), facilitam
a forma como se determina o limiar da pobreza de cada pais.

Consideram-se ainda os indicadores meios e fins (inputs e outputs), isto €, os meios que
servem de medida para estabelecer um valor final mensurdvel, os indicadores
qualitativos e quantitativos que nos permitem uma informacao mais subtil, no primeiro
caso realiza-se uma anélise de contetido de factores culturais, sociais, politicos etc, no
segundo caso permitem-nos mais facilmente quantificar a informagdo e estabelecer
comparacao de dados.

Medir a pobreza pode facilitar as intervengdes a definir uma vez que permite avaliar os
efeitos dos projectos, fazer comparagdes longitudinais da pobreza e com outros paises,
focalizar os pobres para melhor definir ac¢des, compreender as caracteristicas da
pobreza e dos cidadaos pobres.

Estabelecer o limiar da pobreza permite considerar o patamar do nivel de pobreza e
assim identificar quem se situa abaixo do mesmo. Além disso, permitem considerar
quem se situa muito abaixo desse nivel, o que alguns autores (2005) consideram o fosso
da pobreza ao quadrado, que significa o dobro da distancia que separa os pobres da

linha da pobreza.
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Cada pais deve considerar linhas especificas do limiar da pobreza e em funcio disso
orientar politicas e programas especificos de intervencao e erradicacdo destas.

O que podemos concluir € que a pobreza reflecte uma privagdo multipla, no dominio da
alimentacdo, vestudrio, transportes, condicdes habitacionais, condi¢cdes de trabalho,
transportes, satde, educagdo, formacgao profissional etc, que se traduz em mas condi¢des
de vida. Algumas destas caréncias suscitam outras.(Costa;2001)

O fenémeno da pobreza tem acompanhado as diversas transformagdes da sociedade no
ambito politico, social, econémico e permite-nos falar hoje numa “Nova Pobreza”, que
mesmo associada aos anteriores fendmenos de pobreza e exclusdo, tem vindo a sofrer
novas configuragdes, associadas ao fenémeno intrinseco das sociedades actuais e de
uma realidade sécio-cultural e multidimensional, decorrente de uma série de exclusdes e
fortemente correlacionada com o crescimento econémico, onde se verifica uma
subvalorizacdo exagerada do trabalho, remuneracdes, proteccionismo industrial, em
detrimento do baixo grau de satisfacdo das necessidades colectivas e marginalizacdo de
actividades econdmicas como a agricultura. (Costa;1985)

No seguimento desta andlise e estudo da pobreza, analisar-se-ao ainda diversos factores
que contribuem para as diversas formas de pobreza assim como as politicas e accoes
definidas no combate da mesma.

Entdo, e considerando a pobreza enquanto uma das formas de exclusdo, considero ser
necessario ndo sé a definicio do conceito da mesma quanto ao estabelecimento de
determinadas diferengas, como também a forma como se interrelacionam num ciclo que

se tem verificado de dificil combate e erradicacgao.

2 — Exclusdao

“E muito recente o debate publico sobre exclusdo social, centrando-se, até a década de
80, nas questdes da pobreza”. (Rodrigues;2003:33) A autora refere que € no contexto
Europeu e no surgimento do II Programa da Luta Contra a Pobreza que surge a
referéncia a exclusdo social, sem contudo se estabelecerem distingdes entre este
conceito e pobreza.

O primeiro enquadramento sécio-teérico sobre exclusdo social surge em Franca, nos

anos 60, associado a marginalizacio. No entanto, ndo se promove O seu

desenvolvimento, uma vez que se considerava o fendmeno da pobreza e qualquer
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situacdo de exclusdao como sendo de caricter residual e encarado enquanto um problema
individual.

Nao sendo sentido como um problema da sociedade, ndo se associava esta realidade a
problemas de desemprego, ruptura de redes sociais ou outras situagdes.

Costa (2001), refere que o conceito de exclusdo, s6 ganha de facto espaco, no dominio
politico em meados da década de 90, sendo o seu uso generalizado sem contudo, a data,
se ter encontrado uma definicdo clara. No entanto, de acordo com Castel, trata-se de
uma fase extrema do processo de marginaliza¢do, que € entendido como um percurso
descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relacao do individuo
com a sociedade. Essas rupturas t€ém pontos fulcrais, como por exemplo, a ruptura com
o mercado de trabalho, rupturas familiares, afectivas e de amizade.

A noc¢do de exclusao implica saber de que se € excluido. Deste modo, ao identificarmos
o conceito exclusdo social, estamos na realidade a considerar o(s) individuo(s)
excluido(s) dos sistemas sociais, logo, da sociedade. Entdo o individuo ou grupo
excluido (uma vez que os individuos existem em relacdo uns com os outros € como tal a
exclusdo é um processo colectivo e ndo individual) socialmente, ndo exerce o seu direito
de cidadania nem se espelha como cidad3o.

Seguindo a reflexdo de Capucha (1998), existe na sociedade um conjunto de
documentos consensuais que determinam os direitos e deveres dos membros desta, que
lhes conferem o estatuto de cidaddaos, mas do qual algumas pessoas nao beneficiam,
sendo assim excluidas da participagdo social. Incluem-se os direitos e deveres civicos
basicos, como liberdade de expressdo, direito a escolha dos governantes, a associacao, a
educacgdo e a cultura, a satde, a proteccdo social e civica, etc.

Porque é recente no tratamento, a exclusdo social acaba por ser analisada também a luz
das novas desigualdades, ndo s6 as econdmicas, as quais sobrevalorizarei, mas também
as sociais. Contudo, ndo é facil desprender as primeiras das segundas, uma vez que
umas situagdes desencadeiam outras. O facto é que, as desigualdades acabam por
reflectir o enfraquecimento dos principios de igualdade em virtude do crescimento das
desigualdades estruturais e com estas, permitem o surgimento de novas desigualdades.
Até porque, se antes se estabeleciam diferencas entre as desigualdades tradicionais
associadas a um grupo social ou classe social mais baixa, hoje existem formas de
desigualdade que atingem todos os grupos e, como tal, varios sectores sociais ainda que,

orientados mais para as perspectivas econdmicas, sejam elas do desemprego,
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precarizacido de trabalho entre outros, insistentemente apontados, actualmente, como
principais factores de exclusdo pois muitas vezes, veiculam a dificuldade crescente de
insercdo em redes, lacos sociais (sejam de vizinhanca ou familiares), profissionais (nao
¢ estranho ouvirmos dizer, que inseridos num determinado contexto de trabalho
potenciamos novos contactos € conhecimentos).

Desta forma, considera-se a exclusdo a vérios niveis': a) nivel social, do qual fazem
parte as referidas redes sociais, o trabalho, enquanto factores de socializagdo e
integracdo social; b) nivel econdmico, relativamente aos mecanismos que potenciam os
recursos, a aquisi¢do de bens e servicos; ¢) nivel institucional, relativos aos sistemas de
prestacdo de servigos; d) nivel territorial, ndo se trata s6 de um grupo ou territdrio, ainda
mais no contexto de globalizacdo actual, (embora de facto se verifiquem sectores de
maior incidéncia); e) nivel simbdlico, trata-se de um conjunto de perdas que o individuo
acumula e comprometem a sua inserc@o social como um todo.

Para Bruto da Costa (2001), a nocdo de exclusdo implica a existéncia de um contexto de
referéncia do qual se € ou se estd excluido. A qualificagdo de exclusdo social permite
relaciond-la com a sociedade. Por outro lado e uma vez que a exclusdo estd intimamente
ligada ao conceito de cidadania, este s6 € atingido no seu exercicio pleno se, se tiver
acesso a um conjunto de sistemas bdsicos que na maioria das vezes estdo
interdependentes e sobrepostos e por isso, a exclusdao de um sistema social bdsico
acarreta a exclusio imediata de outros sistemas sociais. Por este motivo, o autor (2001)
sugere que se fale em exclusdes sociais apresentando alguns tipos:

a) Econdmica, trata-se de uma privacdo multipla de recursos marcada por mds
condicdes de vida, auséncia de condi¢des habitacionais, baixa escolarizacdo e
profissionalizacdo, trabalho precério;

b) Social, trata-se de privacdes do tipo relacional, caracterizada pelo isolamento,
auséncia de uma atitude de auto-suficiéncia e autonomia, como o caso de certos idosos;
c) Cultural, reporta-se aos fendmenos de racismo, xenofobia ou certas formas de
nacionalismo;

d) Patologica, relaciona-se com situacdoes de exclusdo associadas a problemas
psicolégicos ou mentais. (A nova politica de ndo internamento de individuos com

problemas de foro mental levou muitos individuos a situa¢des de sem abrigo);

13 Estudo realizado pela Céritas Diocesana da Guarda (2005:17)
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c)  Comportamentos  auto-destrutivos, = comportamentos  relacionados com
toxicodependéncia, alcoolismo e prostituicdo. As pessoas colocadas em estado de
exclusdo, podem desencadear uma poderosa forca destruidora, nomeadamente com as
classes médias enfraquecidas, emergem extremismos, pondo em causa a paz social e
convivéncia democrética. Acerca disto a exposicdo constante na comunicacdo social
ndo deixa duvidas, verificando-se muitas vezes um processo de culpabilizacdo
individual, associado mais ao “excelente desempenho de um terrorismo social”, que a
processos de exclusio.

Apesar desta diferenciacdo, mesmo que possa ocorrer uma consequéncia sequencial, o
autor também considera, que ndo tem que se estar obrigatoriamente excluido de todos os
sistemas, pois nesses casos a situacao de exclusao teria atingido o auge do seu processo.
Assim, simplisticamente, exclusdo social € um fendmeno que resulta de desigualdades
no que se refere ao acesso ao mercado de trabalho, a uma pensdo de reforma que
permita a subsisténcia de quem a aufere, a um rendimento suficiente para cobrir todas as
despesas essenciais, a uma habitacdo condigna e com o minimo considerdvel de
condicoes.

Exclusdo Social, assume-se hoje, como um fenémeno complexo que exige observar a
realidade sob diversos dngulos quanto as origens da problemadtica e as consequéncias,
isto porque, segundo Xiberras (1993;18,28) algumas formas de exclusdo sdo apenas
perceptiveis. Verificam-se, quando nao se exclui s6 materialmente ou espiritualmente os
individuos, como o caso da rejei¢cdo para fora das representacdes normalizantes da
sociedade moderna avancada onde o dominante continua a ser o “Homo-Economicus”,
mas sim, quando os excluidos sao considerados ausentes ou invisiveis. Nesta altura eles
encontram-se totalmente desapossados dos seus valores espirituais, materiais e fisicos,
pois é-lhes atribuido um lugar negativo ou mau lugar, uma vez excluido da troca

material e simbdlica ao nivel das relacdes sociais.

3 — Pobreza e Exclusao

O facto de analisar separadamente os conceitos de pobreza e exclusdo permite nao sé
distingui-los como também identificar os pontos de convergéncia, de forma a ser
possivel, no contexto social e econdmico, identificar quais as causas, gerais e

especificas destas realidades.
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Vimos j4 que a abordagem da pobreza atribui aos baixos rendimentos e a insuficiéncia
material as causas da exclusdo por impossibilitar os individuos a acederem a um
determinado padrao de vida da sociedade.

Mas pobreza e exclusdo ndo sdo equivalentes, pois € possivel ser pobre e nao ser
excluido, e nem todos os excluidos tém de ser pobres. Nao sendo palavras sindnimas,
ndo deixam de ser complementares e a sua utilizacao exige rigor para que ndo se caia no
erro de efectuar uma ma caracterizacao acerca de determinado territorio ou realidade, ou
se planeie mal uma intervengao.

Pobreza e exclusido conjugam-se a um determinado nivel de relatividade, uma vez que
0s que vivem uma situacdo ou outra, ou mesmo as duas em simultaneo sdo designados
dessa forma em fun¢do das representagdes € normas que definem o bem-estar social,
material e o grau ou nivel de pobreza e exclusdo em vigor em cada sociedade numa
determinada época. (Paugam:1996)

As alteracOes na visibilidade que foi dada a estas realidades, surge como foi j4 referido,
quando apareceu o “pobre operdrio” que trabalhava, mas estava desprovido de regalias
sociais e do exercicio da sua cidadania. Neste ambito, verificimos que existe uma
inversdo de responsabilidade na situagdo de pobreza que se vai descentrando da
causalidade individual da pessoa enquanto pobre. Esta passagem tem grande &€nfase nos
anos 60 e 70, quando se introduzem medidas de proteccdo social, que procuram
assegurar ndo s6 o bem-estar dos que nao trabalham, mas essencialmente dos que o
fazem.

De acordo com D. Brady (in, Rodrigues, et al.; 2005), “conceptualizar a pobreza como
exclusdo social € o critério ideal para a medida da pobreza. A exclusdo tem vdrios
sentidos em funcdo dos contextos e dos propdsitos, mas podemos identificar aspectos
comuns, por exemplo, as oportunidades limitadas que o individuo tem face aos recursos
econdmicos, privilégios politicos, influéncia organizativa.

Além disso, exclusdo pode ser associada a capacitacdo, isto € capacidade para actuar na
sociedade e participar plena e igualitariamente na vida corrente. Aqui encontram-se as
duas concepcdes uma vez que exclusio se pode tornar na falta de condicdes basicas que
tornam alguém pobre e a privacdo de capacitacdo pode envolver a falta de participacao
na vida social, econdmica, politica em formas de organizacdo social diversa.

Pobreza e exclusdo assumem aspectos comuns quanto a sua caracteristica

multidimensional sobretudo no que respeita as formas de privacdo de rendimentos,
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compreendendo também a esfera social, politica e econdmica, os individuos que vivem

estas realidades estdo socialmente em situacdo generalizada de desvantagem.

4 — Causas e Condicionalismos Associados a Pobreza e Exclusao Social

Carmo (1998:47) considera que os factores de risco de exclusdo social decorrem
essencialmente do modo de funcionamento da economia e das estruturas sociais
existentes, sobretudo no modelo de desenvolvimento em curso, no processo de
integracdo econdmica, na ordem cultural dominante e no sistema de poder politico.
Deste modo, € uma vez privados do processo de integracdo social, os individuos nao
tém capacidade para satisfazer todas as necessidades essenciais que garantam o bem-
estar minimo. Os factores de privagdo que condicionam o acesso a esses bens resultam,
como foi j4 sendo dito, do crescimento econdmico que entre outras caracteristicas,
apresenta uma subvalorizacdo generalizada do trabalho, baixo nivel de remuneragdes,
baixo grau de satisfacdo das necessidades colectivas, desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, proteccionismo industrial decorrente de politicas econdmicas em detrimento
das sociais.

A andlise destes factores deve ser realizada num ambito mais complexo, alargado e
resultante da globalizacdo dos sistemas econdémicos, sociais e culturais.

O sistema econdmico tem como objectivo a maximizacdo da producdo pela
minimizacdo dos custos tendo em vista o0 maximo do lucro, dentro da légica capitalista
neo-liberal. Para atingir este objectivo global, bastante t€ém influenciado os avancos
tecnoldgicos que além de mais lucrativos a médio prazo, também permitem organizar
melhor a produgdo e dividi-la de modo a potenciar maiores vantagens de producao,
procurando dessa forma mobilidade empresarial tendo em vista menores gastos,
essencialmente em mao de obra. O problema do desemprego surge como um dos
factores da nova pobreza.

Portugal, tem como € sabido, uma pobreza extensa em comparagdo com alguns paises
da Unido Europeia, embora nem todos os grupos e pessoas pobres sejam considerados
excluidos, alguns encontram-se em situacdo de desemprego mas nao vivem uma
situac@o de ruptura com o tecido social.

Contudo, ndo deixam de ser pobres possuidores de baixos rendimentos e destituidos de

outras formas de poder como participacdo civica e social, o que os torna vulnerdveis em
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virtude das exigéncias do mercado globalizante por estarem no limite de
inclusdo/exclusao.

Em Portugal a vulnerabilidade de alguns grupos sociais relativamente aos processos de
exclusdo existentes, como o sistema social, politico, educacional, de saide e econémico
portugués, € também resultado da heranca politica Salazarista marcada, como sabemos,
pela auséncia de um Estado Providéncia.

Este grupo de pobres, acima identificado como vulnerdvel, trabalha ou pertence a
familias com activos empregados, mas que por terem baixas qualificagdes desenvolvem
actividades em sectores pouco produtivos onde predominam baixos saldrios, colocando-
0s numa situagdo de risco.

Bruto da Costa (1985), divide as causas da pobreza em dois niveis; o nivel micro que se
prende com caracteristicas dos individuos e das familias que t€ém uma deficiente
instrucdo, formagdo, profissionalizacdo, acesso a saude, etc.

O autor chama a atenc¢d@o, para ndo ser nas componentes individuais e particulares dos
cidadaos que se devem desenvolver as politicas de erradicacao da pobreza.

E aqui que nos sugere para outro nivel, o macro, identificando os factores deste como
sendo de grande importancia na relacdo causal de pobreza. Por exemplo, os
antagonismos geograficos, econdmicos, produtivos, a desigual distribuicdo da riqueza,
as baixas remuneragdes, fracas oportunidades de emprego e a sua precariedade, entre
outras. (Costa, et al.; 1985)

Esta andlise micro e macro retrata-nos uma pobreza mais contemporinea, que no
entanto traz herancas do passado significativas uma vez que, no estudo que o autor
realizou, se verifica uma reproducdo da pobreza e exclusao em familias em que se
acentua as causas de pobreza a nivel micro.

Assim, e uma vez que a referencia do autor quanto a existéncia de causas a nivel macro
da pobreza e exclusdo, se relaciona com a que outros autores identificam como pobreza
estrutural, sdo identificados outros factores que nos ddo visibilidade dessa causalidade
estrutural. Por exemplo Madureira Pinto (1995)", considera existirem 3 componentes
estruturais importantes para o estudo e compreensao da Exclusao Social:

- Novo modelo de desenvolvimento das cidades, onde considera existir uma crise de
valores e integracdo social envolvida na nova estrutura familiar, no conceito de

comunidade e no sistema de educacao.

" Cit in; Rodrigues Fernanda, (2003:59)
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- Contexto politico, econémico e cultural, onde se verifica uma subordinacdo dos
direitos sociais aos objectivos econdmicos e financeiros.

- Instituicdes de regulagdo social, sejam governamentais ou nao (IPSS; ONGs, etc), que
dirigem uma acc¢ao para a sociedade civil, onde por vezes se espelha formas e modos de
controlo e regulacdo social, por trds de uma pressuposta intervencao social.

Bruto da Costa (et al.; 2001), chama a atencdo os varios responsaveis que sdo entre eles,
os Estados e as politicas que definem, a sociedade civil e o relacionamento de todos
entre si na forma como véem e compreendem a pobreza. Refere que ndo se pode
entender este fendmeno se nos focarmos apenas nos individuos pobres e excluidos. S6
poderemos entender a pobreza se a reflectirmos como um todo da sociedade, na forma
como esta se organiza e funciona, no estilo de vida e cultura dominantes, na estrutura
dos poderes, e nos factores que se traduzem em mecanismos sociais que geram e
perpetuam a pobreza,, nos quais se verifica a necessidade de mudancas sociais.

Parece entdo claro, que se reconhece o caricter estrutural da pobreza (nova pobreza), da
nova questdo social, dos novos pobres e excluidos, mas também da persisténcia da
pobreza do passado, o que da visibilidade a pobreza enquanto um problema publico.
Este reconhecimento passa pela defini¢cdo de programas internacionais de luta contra a
pobreza, e consequentemente pela visibilidade que o problema ganhou no ambito das
politicas sociais e do investimento na investigacdo e producdo cientifica sobre estas
problematicas. (Hoven;2003)

E importante que se continue esta posi¢do de entender a pobreza e a exclusdo enquanto
problema e responsabilidade de todos no sentido de permitir construir € dar evidéncia a
novas politicas sociais, dirigidas especificamente para estas problematicas e a novos
principios de intervengdo social, numa perspectiva multidimensional, de participacdo e

de partenariado. (Henrique e Rodrigues, 1994, in Hoven, 2003)

5 - Reprodugao e Dependéncia da Pobreza e Exclusao Social

A problematica da dependéncia e as razdes porque as familias continuam pobres, € ja
objecto de estudo em muitos paises, sobretudo os mais desenvolvidos no ambito de

programas e politicas sociais.
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Desde a segunda metade do século XX que t€m sido efectuados estudos acerca desta
problemadtica, como por exemplo, Oscar Lewis, Valentine e Leeds (Amaro, et al., 2001)
com perspectivas diferentes entre si.

O primeiro autor teorizou a existéncia de uma cultura da pobreza, como sendo uma
adaptacdo e reaccdo dos pobres a sua posicdo marginal na sociedade, enquanto White
(in, Rodrigues, et al.; 2005) considera que € o resultado da falta de eficiéncia individual
consequéncia de sucessivos problemas, verificando-se uma tendéncia de perpetuacao da
mesma de geracdo em geracao, pelos mecanismos de socializagdo e enculturacdo a que
as criancas eram sujeitas.

Esta teoria ajudava a explicar o paradoxo, de em sociedades desenvolvidas onde se
verifica o progresso econémico e o bem-estar, continuarem a existir grupos pobres,
carenciados e excluidos.

Aos olhos de outros autores esta era uma teoria que servia para desresponsabilizar a
sociedade capitalista e o Estado das causas da pobreza e exclusdo, categorizando-as
muito mais como individuais.

Na légica da cultura da pobreza, as familias eram estereotipadas como recebendo baixos
saldrios, sendo este a unica fonte de rendimentos para a sua sobrevivéncia. A
escolaridade ndo era considerada importante.

Para os criticos da cultura da pobreza, a reproducdo desta, de geragdo em geragao,
residia na estrutura social e econdémica da prépria sociedade. Assim sendo se a
sociedade criasse todas as condicdes necessdrias ao nivel das politicas do emprego,
habitacao, instrucdo, formagdo, etc, a pobreza seria eliminada.

Facto consensual, sdo os efeitos negativos que a pobreza provoca. Uma crianga que
experimenta a pobreza na infancia estd desde logo comprometida com o insucesso
escolar, precarizagdo do emprego, ou mesmo situacdo de desemprego, dificuldades de
saude, problemas na adolescéncia, muitas vezes ligados a delinquéncia e marginalidade,
gravidez ndo desejada. Nao se pretende com isto, definir um protétipo, mas antes
identificar algumas das consequéncias mais visiveis no seio de familias em que se
verifica um processo nao sé de pobreza mas de exclusao.

Por outro lado, e apds alguns estudos realizados, conclui-se que no seio das familias
pobres, os pais que mantém um sentimento de eficicia nas suas competéncias parentais,
s30 mais capazes de promover as oportunidades de desenvolvimento dos seus filhos e

de minimizar os riscos comportamentais. Sao necessarios modelos sociais de suporte, e
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estes estdo muito ligados aos papéis da familia, que por sua vez, muitas vezes
envolvidos no “stress econdmico” (Ibidem:38), de pobreza e exclusdo, sdo incapazes de
estabelecer lagos de carinhos e relacdes de afecto e auto-ajuda, sendo em vez disso
punitivos e erraticos.

A estes individuos, cujo ciclo de pobreza passa de geracdo em geracdo, alguns autores
classificam de pobreza e pobres persistentes, presos no ciclo vicioso da pobreza, por
vezes sem qualquer subsidio, jovens desempregados, pensionistas sociais e/ou
reformados com pensdes muito baixas.

Vimos ja que a falta de emprego, ou o desemprego € uma das causas sempre associadas
ao problema da pobreza e exclusdo e a sua importancia advém do facto do emprego ser
considerado um dos principais mecanismos de integracdo social nas sociedades
ocidentais contemporaneas. Estar desempregado, ndo é s6 estar privado da fonte normal
de rendimentos, ¢ também perder um dos vinculos mais importantes de ligacdo a
sociedade, a rede de ligacdes sociais que ao prolongar-se por muito tempo
desencadeiam diversos processos de exclusao.

A pobreza apresenta assim algumas caracteristicas tais como: isolamento ou o auto-
isolamento dos pobres face a comunidade, dificuldades econémicas seja na capacidade
de poupanca ou acesso a créditos, dificuldade em realizar projectos futuros, apatia e
fatalismo, fracos niveis de integracdo sdcio cultural, ralacdes familiares e pessoais
especificas que passam por grande nimero de divércios, educacao autoritdria, défice de
afectos, etc. (Rodrigues, et al., 2005)

Como considera Costa (2001;28) com o passar do tempo a pobreza afecta o pobre em
aspectos da sua personalidade, sendo este efeito tanto mais profundo quanto mais tempo
durar e mais profunda for a situagdo de privagdo. Modificam-se os habitos, surgem
novos comportamentos, alteram-se os valores e cultura, experimentam-se estratégias de
sobrevivéncia, assiste-se a um conformismo, a diminui¢do de aspiracOes, iniciativas,
enfraquece a auto-confianca, modificam-se as redes de relagdes e eventualmente a perda
de identidade social e até pessoal.

Estas caracteristicas ndo sdo as causas da pobreza, pelo que ndo € para elas que se
devem dirigir as solucdes, mas antes sdo a consequéncia das pessoas que permanecem
longos periodos em situacdo de pobreza.

Estes autores (2005) enunciam outras caracteristicas da pobreza tal como uma

linguagem deficitdria e pouco diferenciada, uma identidade pessoal despersonalizada,

A Agéncia do Assistente Social e a Reprodugdo da Pobreza e Exclusio Social 73



Pobreza e Exclusdo Social

com um pensamento rigido sem alternativas e de facil criagdo de juizos de valor e
preconceitos.

Uma das consequéncias da pobreza, é nao deixar de ser pobre, sobretudo se € um
processo introduzido ainda na infancia, isto porque e como vimos a pobreza apanha o
individuo ao nivel da sua personalidade, atinge-o psicologicamente nos hdébitos, na
cultura, nos comportamentos, o que implica que a ac¢do a definir preveja a reabilitacdo
psicoldgica e social do pobre.

Os filhos dos pobres comecam por nascer na pobreza. Segundo Costa (2001) esta € uma
situagdo de risco da transmissao da pobreza, uma vez que, ao chegarem a idade escolar,
essas criangas deveriam encontrar no sistema educativo a possibilidade de quebrar o
ciclo vicioso da pobreza, pois um dos factores de elevada vulnerabilidade a pobreza € o
baixo nivel de instrucdo.

A complexidade de todo este problema da reproducdo da pobreza, e do seu ciclo
geracional, motiva o interesse de vdrios autores para o estudo da dependéncia dos
pobres. O pensamento conservador e moralista, associa a dependéncia a assisténcia
social, como € o caso de Murray. Considera-a responsavel pelos “vicios perversos” dos
individuos (cit in, Mead 1999-Licdes da America), defendendo que s6 acabando com a
politica do Estado de Bem-Estar, se finaliza o processo de dependéncia.

Em 1987, a revista Times publicou um artigo em que definia o sistema do Estado
Providéncia, como uma monstruosa desordem que sO servia para dar “cabo das
familias” e que levava os pobres a uma degradacdo e ociosidade, desenvolvendo e
perpetuando um ciclo ilegitimo de pobreza e dependéncia governamental. (Axinn e
Stern 1988:95) Esta postura retrata bem a influéncia e consequéncia do pensamento
neo-liberal.

Alguns investigadores t€m alertado para o que chamam “esquizofrenia” do discurso em
torno dos efeitos perversos da dependéncia dos individuos e suas familias das medidas
da assisténcia social, uma vez que o discurso das dependéncias aos servicos tem-se
generalizado, sem antes se fazer a andlise das dependéncias anteriormente existentes,
como condicdes de vida precdrias e prolongadas, sem perspectiva de aquisi¢do ou
defesa de outros direitos e objectivos. Tratam-se de cidaddos que por ndo terem
garantias proprias para uma situacdo emergente, acabam por recorrer facilmente aos

servicos de assisténcia social.
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O que € certo, e assim o confirmam os técnicos que intervém no terreno, é que na
maioria dos casos o passar do tempo nem sempre altera a histéria das familias. Em vez
disso, surgem novos factores de pobreza e exclusdo. Os filhos cresceram, tiveram filhos
e permanecem no ciclo geracional muitas vezes com novos aspectos € mais
preocupantes.

Aliado a isto, identificamos os factores psicossomadticos, associados a longa
permanéncia nos contextos de pobreza e exclusdo: doengas respiratérias, stress
habitacional (devido as mas condicdes das habitagdes), alcoolismo, problemas de satde
relacionados com as fracas condi¢des de vida, fragilidades psiquicas, etc.

Entdo como podemos definir a dependéncia?

Nao se trata de uma definicdo fécil, se associada a um problema como a pobreza e a
exclusdo. Simmel, refere que s6 se identifica o pobre depois deste ter recebido
assisténcia. (1965:38)" Entio seguindo este raciocinio, o conceito de dependéncia pode
surgir anexo ao conceito de apoio social, atrds dos programas e medidas sociais.
Contudo, a relacdo aqui a estabelecer ndo serd tanto a de dependéncia dos cidaddos a
assisténcia social sugerida por comportamentos comodistas, mas antes a relacdo das
politicas sociais de assisténcia social com o sistema economico liberal dominante e sua
consequente ineficicia na interven¢do na pobreza.

Segundo Axinn e Stern, a natureza da dependéncia € multidimensional, pode ser
colocada em vérios ambitos, politico, histérico ou filoséfico. (Axinn e Stern, 1988:95)
Por sua vez, Morris (ao lado das correntes neo-liberais, conservadoras e moralistas),
define dependéncia como a incapacidade da pessoa e defeito de cardcter que a torna
fragil perante o mercado de trabalho, pois sujeita-se a um trabalho desprestigiante e mal
pago. (Morris, S/D) Esta definicdo orienta-nos para uma reflexdo individual das
competéncias do individuo ndo abrindo espaco aos ambitos atrds referidos.

Podemos concluir face ao exposto, que se vinculam duas posi¢des, uma que considera
que a pobreza € um problema social e portanto de cariz estrutural, a qual vai
desenvolver caracteristicas associadas a personalidade dos individuos pobres, que sao
para posi¢des neo-liberais e conservadoras (segunda posic@o), as causas da pobreza,
contra as quais tem de se agir, restringindo o acesso aos bens e servigcos e a consequente
auséncia de direitos de cidadania, uma vez que segundo estes, os tornam dependentes do

sistema.

15 In, Soliddria n. ° 5 2000.
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6 - Tipos de Dependéncia

Bom e Elwood, (cit. in Lodemel e Trickey 2000:19) distinguem trés modelos de
dependéncia, dentro da perspectiva neo-liberal:

a) O modelo racional de dependéncia, baseado na compreensao e entendimento de que
os seres humanos tendem a maximizar as suas competéncias de forma a tirar proveitos e
descanso;

b) O modelo psicossocial de dependéncia € o que entende as pessoas como vitimas do
Estado de Bem-Estar Social, por ficarem longos periodos a ter proveitos dos beneficios
deste, deixando de procurar trabalho mesmo que antes o fizessem;

¢) O modelo cultural de dependéncia inclui as pessoas que ndo pretendem sair da sua
situacdo de assisténcia social, pois desenvolveram modelos, comportamentos e estilos
de vida, diferentes daqueles que trabalham.

O autor considera portanto dois tipos de dependéncia, a racional refere-se aos que
escolhem ficar dependentes da assisténcia social, e a dependéncia irracional relativa
aqueles que se distanciam tanto do mercado de trabalho que ndo conseguem voltar a
inserir-se nele, ficando numa situa¢io de dependéncia.

Titmuss (cit. in Spicker;1995), distingue ainda a dependéncia psicoldgica da financeira,
sendo que a dependéncia financeira pode facilitar a dependéncia psicoldgica. Por
exemplo, quando as pessoas estdo longos periodos desempregados involuntariamente,
acabam por se desanimar passando a uma situagao de dependéncia psicoldgica. De uma
forma ou outra esta € uma concep¢ao que continua a responsabilizar o individuo pela
sua condicao de pobreza.

Este autor considera também que o estado de dependéncia em que a pessoa vive deve
ser aceite como normal situagdo de vida, as pessoas em situacdo de dependéncia nao
devem ser vistas como um fardo porque lhes d4 uma conotacdo muito negativa. O que é
certo, ¢ que de facto as pessoas vao constantemente interiorizando esta condicdo e
acabam mesmo por assumir um comportamento dependente.

Walker, refere que os anos 80 se tornaram a década da dependéncia (nos paises mais
desenvolvidos fortemente industrializados), as pessoas foram impelidas a permanecer na

dependéncia cultural resultante das politicas sociais criadas para as assistir, ainda mais
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num periodo histérico que marcava o inicio da crise dos Estados de Bem-Estar. (Walker,
S/D)

Sem menos importancia que todas as outras questdes, podemos verificar que o processo
de reproducdo de pobreza e consequentemente a dependéncia dos individuos a um
sistema compensatdrio para minimizar os efeitos desta, sdo controversos € ndo podem
ser sujeitos a generalizacdes.

Nao ha duvida que vivemos num sistema social e econémico reprodutor de pobreza e
exclusdo como ja verificdmos, do qual os pobres sdo principais vitimas. A questdo que
se poe € se os pobres serdo cacadores ou cacados, isto €, se sdo dependentes das
politicas de assisténcia social porque querem ou ndo. A resposta a esta questdo assume
uma conotac¢do politica, uma vez que € neste ambito que tém de ser criadas alteracdes e
transformagdes de forma a serem reunidas condicdes aos individuos para “cacar’, ou
seja, de se libertarem da sua situacdo de pobreza e consequente dependéncia.

A experiéncia profissional confronta-nos com o seguinte, por um lado deparamos com
um sistema social que ndo viabiliza, pela falta de intervencdo politica adequada, a
interrupcao dos processos de producao e reprodugdo de pobreza, por outro encontramos
individuos desgastados de tal forma pelo ciclo de pobreza em que vivem que se
tornaram vitimas da sua propria condi¢do considerando como unica forma de sobreviver
a recorréncia aos varios esquemas sociais de subsidios. Até porque, nas suas tentativas
de integragdo muitas vezes sobrevalorizadas pela inser¢ao no mercado de trabalho, este
processo, volta a ser negativo resultante dos factores associados e j4 referidos, falta de
formacdo e escolaridade, saldrios baixos, fracas estruturas de suporte social e familiar,
etc.

Continuamos a viver num sistema social no qual se continua a fazer resisténcia em
assumir a pobreza como um problema social e por um Estado coerente com a ideologia
liberal do capitalismo. Em virtude disto € comum encontrarem-se expressoes tais como
“...as politicas ndo s6 criam dependéncia do Estado como a sua prépria faléncia, ao
invés de criar condicdes de trabalho e de mostrar as vantagens de trabalhar” (Murray, cit.

in Faleiros 2000:37), mantendo-se assim um autismo socio-politico.
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7 — Intervencdo na Pobreza e Exclusdo

A maioria das vezes, e dadas as particularidades e dreas onde se concentram oS
problemas da pobreza, sdo definidos programas sociais especificos sendo que muitos
deles assentam no caricter pecunidrio e subsididrio que lhes estd implicito (através da
atribui¢do de subsidios eventuais, prestagdes sociais) o que sugere na opinido publica,
influenciada pelas ideologias neo-liberais, polémica uma vez que estes criticos pdem em
causa a pouca vontade dos individuos que se encontram em situagdo de pobreza a
receber subsidios pecunidrios, tém de sair dessa condi¢dao. Por exemplo Murray (cit. in
Morris;S/D), considera que muitos dos pobres que estdo desempregados e recebem
beneficios ndo querem trabalhar. Considera que deveriam acabar com todos os
beneficios sociais, e deixar as pessoas entregues ao seu proprio projecto de vida.
Opinides mais radicais como Mead (Li¢des da América;1999), indicam que os pobres
ndo sdo capazes de ter um emprego porque nao t€m competéncia para o segurar. Foi
nesta “onda” neo-liberal, que a América e a Inglaterra, desenvolveram nos anos 80 uma
politica de diminui¢do radical de beneficios sociais, cujo primordial objectivo era de
conten¢do de despesas do Estado. Anos mais tarde, foi possivel verificar os efeitos
adversos de tais medidas, concluindo-se que o novo servico nacional de seguranca
social, ndo contribuiu para diminuir a pobreza mas antes para a agravar. (Wilson &
Wilson; S/D)

As politicas sociais definidas para os novos programas sociais (RSI) permanecem com
algumas restricoes. Por exemplo, entre nds, para se ser beneficidrio de um subsidio, é
exigido ao individuo que faga prova da sua caréncia, sendo este processo de tal forma
burocratico e exigente que muitas das vezes leva a desisténcia de se requerer qualquer
apoio social dado o desgaste em que as pessoas se véem envolvidas. Além disso, em
casos como o RSI, e actualmente também os subsidios eventuais da accdo social, os
beneficidrios t€m de estabelecer acordos de contratualizacdo em dreas em que se
verifica maior caréncia, para poderem beneficiar de tais apoios. Isto €, apesar de ndo ser
obrigatério no ambito da accdo social, € estabelecido, a semelhanca do RSI, a
contratualiza¢do de uma acc¢ao, que pode assumir a drea do emprego da formacao, saide,

etc.
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A questdo, ndo passa, na minha opinido pelo processo de acordo em si, desde que seja
uma forma de ser também o beneficidrio a controlar o préprio processo de intervengao e
nao exclusivamente o técnico numa acg¢ao do tipo disciplinar.

Paralelamente aos processos de contratualizagdo, assistimos aos processos de
admoestacdes quando se verifica a falta de cumprimento dos acordos (RSI). Parece-me,
que o que se devia avaliar sdo as politicas sociais existentes, 0s programas € projectos
sociais ou de formacdo, que nem sempre se adaptam as realidades de vida dos cidadaos.
Esta situacdo € muitas vezes sentida pelos agentes profissionais sobretudo, quando lhes
¢ exigido a assinatura de programas de inser¢do com os utilizadores e se verificam
incompatibilidades entre a oferta e as necessidades que as pessoas realmente t€m,
resultado do desajustamento das politicas sociais ao problema da pobreza e da exclusao.
Estes projectos e programas tém por base a politica de “Workfare”, centrada na
perspectiva moralista do trabalho. Hoven (2003) Defendem uma accio de reeducagdo
moral para o trabalho. Estes programas alteram a légica do conceito de cidadania, os
direitos e deveres entrelacam-se e passam a constituir a formulacdo das prdprias
politicas sociais. Rodrigues (2003)

Embora os governantes tenham ja assumido o mercado de trabalho como saturado e que
ndo se erradicard totalmente o desemprego, continua a ser na drea do emprego que se
procura intervir, como se fosse Unica forma de integracdo social. Mas, muitas vezes,
mais do que a incapacidade de inser¢do nos programas de emprego, encontram-se
entraves apriori também estruturais, como por exemplo as habilitacdes exigidas para a
frequéncia de certos cursos de formacdo profissional, que ndo se adaptam nem aos
cidaddos, nem as realidades locais. Sdo importados a semelhanca de programas da
Uniao Europeia, onde se verificam taxas de alfabetizacdo e niveis de escolaridades
superiores e como tal, desajustam-se a nossa realidade social.

Se as politicas sociais e programas de inser¢do social criados continuam a revelar-se
ineficazes, mesmo depois de estudos, sugestdes e criticas apresentadas por vdarios
analistas entdo, mais parece que se pretende continuar com o objectivo de controlo e
regulacdo social uma vez que estas politicas tém implicitas medidas coercivas no caso
de ndo cumprimento dos acordos.

Costa (et al.; 1985:195), considerou, apds a realizagdo do seu estudo, que o problema da
pobreza deveria ser articulado com politicas especificas, identificando-as como sendo:

- Politica de emprego;
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- Politica de educacdo e valorizacdo de recursos humanos;

- Politica de saldrios, produtividade e precos;

- Politica de dotacdo de capital;

- Politica redistributiva e da seguranca social;

- Politica de urbanizagdo e de equipamento colectivo;

- Politica de urbanizagdo e equipamento colectivo;

- Politica de participacgao social.

Nao sendo objectivo deste trabalho explorar pormenorizadamente o desenvolvimento de
cada uma das politicas apresentadas, vale apenas a pena referir que a sectorizagdo das
politicas, influéncia a tendéncia de também se estratificarem os problemas sociais,
pondo em causa a globalidade das necessidades humanas (parecem existir vdrias
questdes sociais e ndo a questao social).

A intervencdo sectorizada, ndo permite trabalhar o problema como um todo. E pois
imprescindivel a articulagdo entre as politicas sociais sectoriais. Esta combinacdo
permitird a produ¢ao de medidas que se centram na garantia dos direitos de cidadania,
pois o problema das populag¢des ou individuo terdo uma intervencao na sua globalidade,
numa légica de direitos sociais e ndo de sectorizagdo de problemas.

Exemplo disso, sdo os grupos sociais em situacdo de desemprego cuja idade ndo facilita
a integracdo no mercado de trabalho competitivo e onde se exigem qualificacOes
especificas e formacao profissional. Ora por vezes as politicas de emprego apresentadas
carecem de visdo e ndo respondem a estas situagdes entre outras.

Esta rigidificacdo das politicas e das institui¢cdes tradicionais, tendendo a transformar os
individuos em objectos atomizados, fragmentados e de tratamentos especificos,
contribuem directa e significativamente para reforcar a exclusao social.

A estratégia politica e social, deveria ser desenvolvida por todos, capaz de trazer as
diferentes categorias de pessoas desfavorecidas para o interior dos processos de
constru¢do de uma sociedade inclusiva, simultaneamente promovendo uma economia
mais competitiva e moderna actuando no conjunto de todos os factores e sobre as
diversas realidades sociais. (Capucha;1998)

Os processos de insercdo, correctamente intervencionados, possibilitardo nido sé a
integracdo no sistema social como também potenciardo a participagdo das pessoas

exigindo o seu desenvolvimento.
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Madeira, (1996; cit. in, Rodrigues;1999), sugere a necessidade de uma politica de
intervengdo, simultanea a trés niveis;

a) Protecc@o: promocao de eficdcia e eficiéncia do sistema de seguranca social, através
de medidas com qualidade no atendimento humano e técnico e necessidade de se
assumirem enquanto centro de recursos com vista a integracdo dos grupos mais
desfavorecidos;

b) Integracdo: tendo em vista iniciativas de ac¢do comunitdria dirigida a grupos ou a
problemas especificos, iniciativas de desenvolvimento local, criacdo e reforco de
organizagdes de base associativa;

c) Prevencdo: no sentido de promover medidas de avaliacdo e investigacdo social,
necessarias para a definicdo de estratégias e organizacdo de sistemas para intervir
socialmente junto de fenémenos de pobreza e exclusio social;

Existem contudo outras opinides complementares aos sistemas sociais definidos, que
assumem grande importancia para levar a bom porto a execucdo das mesmas.

As orientagdes estratégicas no combate a pobreza e exclus@o social sdo diversas e
sugeridas por diferentes autores, de tal forma que se fosse possivel resolver tais
fenémenos em funcdo das estratégias pensadas e sugeridas, eles estariam ja totalmente
erradicados.

Gros (1998:60), alerta para a necessidade da multidimensionalidade das accdes, das
parcerias, das formas de organizacdo voluntdria, sobretudo aquelas que possam
expressar o protagonismo dos mais desfavorecidos.

A inten¢do de serem criadas politicas sociais por si s6 ndo € suficiente, elas além de
terem de ser concertadas entre si, devem ser eficazes, o que implica o envolvimento do
Estado, que insiste em demitir-se dessa accdo, passando-a cada vez mais para o sector
privado e para a sociedade civil.

A verdade € que, a participacdo social sugerida e o envolvimento da sociedade civil,
implicam também um trabalho de intervencdo a varios niveis: sensibilizar e informar
para formas inovadoras de erradiagdo da pobreza e exclusdo, apoiar iniciativas de base
local sejam de cardcter associativo, cultural e econdémico, que possam inclusive
envolver as pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo, formar e investir no continuo
conhecimento sobre estes fendmenos, avaliar as medidas de promog¢do e inclusdo
existentes, o seu grau e consequente eficicia, a subsidariedade como processo de

comando, respeitando o papel de cada um dos actores em intervengao, o mainstreaming
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das politicas sociais, ou seja, a mobilizacdo de todas as politicas e medidas gerais,
sobretudo na fase de planeamento das mesmas, evitando dessa forma a sectorizagcdo das
politicas sociais.

E também necessdrio por em pratica mecanismos de avaliagio do impacto das politicas
sociais, seja pela criagdo de indicadores ou pela readaptacio dos existentes.

Esta avaliacdo implica a aproximacdo aos agentes directamente utilizadores das medidas
sociais definidas, ndo esquecendo o estimulo pela participacdo activa dos que enfrentam
os processos de pobreza e exclusio.

Trata-se de desenvolver novas formas de reflexdo, participacdo, accdo, valorizacdo
pessoal, e novas relagdes de poder.

Este trabalho implica intervencdes de cardcter comunitdrio e pessoal, com recursos
humanos e técnicos bem definidos, sustentado por um projecto de avaliacdo que
reconheca a realidade concreta em que se intervém quanto as necessidades sociais mais
prementes, processo de exclusdo e pobreza e sua reproducao.

Assim, € importante dotar os individuos de uma competéncia activa contributiva para
garantir o seu estatuto de cidadania, estimular a organizacdo dos grupos com objectivos
uniformes e concretos no sentido de criar uma participagio colectiva e democratica, e de
dar visibilidade aos direitos civicos, politicos e sociais, que facilitardo o
desenvolvimento de competéncias nos individuos e grupos. (Hoven;2003)

Como refere Friedmann (1992;cit. in Hoven;2003), € necessario intervir no sentido do
processo de empowerment dos cidaddos, tornando-os individuos mais competentes para
e no exercicio e participacao do poder social e politico.

E no conjunto do que tem sido referido que se pode considerar que pobreza e exclusio
social, também comungam em si com a falta de participagdo, motivada pela falta de
poder, de associagdo, de reflexdo e partilha social entre os individuos. Assim também
neste ambito € necessdrio intervir socialmente.

A Rede Social e o Plano Nacional de Acg¢do para a Inclusdo 2003-2005 tém como
objectivo principal, a inclusdo social de grupos em situacio de pobreza e exclusao social,
sendo estes os protagonistas, no sentido de obterem uma cada vez maior qualidade de
vida.

Deste modo, propde-se o desenvolvimento de sistemas de atendimento integrado,
realizacdo de protocolos e parcerias com varias institui¢des, garantia no melhor acesso

as respostas, servicos e equipamentos mais adequados e criacdo de condi¢des para que
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os cidaddos e as comunidades locais se organizem e participem activamente, na
concepcdo e concretizacdo de projectos que visem a resolu¢do dos seus proprios
problemas.

Torna-se claro que ndo s6 € dificil e complexo definir e conceptualizar os fendmenos da
pobreza e exclusdo social, como também sdo igualmente complexas as formas de
intervencdo politicas, sociais, profissionais entre outras.

O agente que intervém com as populagdes nestes contextos, tem “pano para mangas’.
Resta saber se existem de facto as condi¢des politicas, econdmicas, profissionais e

culturais necessdrias para o desenvolvimento do seu trabalho.
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SERVICO SOCIAL, QUANTOS CONTEXTOS?

“No fundo da alma de qualquer
povo dormem ignoradas, forcas infinitas.
Quem as souber despertar, movera

montanhas.” Gustavo Barroso



Servico Social, Quantos Contextos?

1 - Servigco Social, Quantos Contextos?

Falar em servico social implica considerar o processo sdcio-histérico que estd na base
da sua emergéncia, influenciada por complexos factores conjunturais politicos,
econdmicos e sociais cujos reflexos na sociedade, implicaram a necessidade de se
desenvolver uma accao dirigida para os mais carenciados e socialmente excluidos.

A profissdo do servico social é segundo Howe (cit in Powell, 2001) um produto da
modernidade que se baseou na garantia do bem estar social e ético, numa perspectica de
verdade e rigor.

Surgiu de acordo com Netto (1992) decorrente de uma acc¢do essencialmente caritativa
e assistencialista, e no contexto do apelo e da necessidade do Estado ter de responder
social e politicamente as exigéncias sociais resultantes das transformagdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais que se faziam sentir com a revolucdo Industrial (séc.
XIX) e o consequente capitalismo concorrencial.

O servico social manter-se-ia sempre ao lado do Estado, acompanhando e executando os
seus projectos politicos, assumindo a mediacao de interesses antagdnicos entre as forcas
econdmicas do sistema capitalista e os problemas sociais nele gerados.

No entanto, este acompanhamento do servigo social ao lado das politicas do Estado nem
sempre foi pacifico e passivo. O servigo social, foi sentindo a necessidade de se
redefinir academica e profissionalmente.

Esta necessidade de reconceptualizacdo do servico social tem sido uma constante,
resultado das sucessivas transformacdes societdrias sempre intimamente ligadas com os
projectos econdmico e politicos e correntes tedricas resultantes destes processos.
Actualmente assistimos a uma nova necessidade de redefinicio da profissdo,
consequente do pés-modernismo paradigma do neoliberalismo.

O neoliberalismo tem origem apds a segunda guerra mundial, j4 na altura surgindo
como reaccdo tedrica e politica contra o Estado de Bem-Estar (Lorenz;2005)'°. No
entanto porque na reconstru¢cdo do pds guerra o capitalismo avangado estava no auge, os
ideais neoliberais que criticavam o exagero da accdo do Estado no controle e regulacdo

do mercado, ndo tiveram for¢a para se impor.

16 Lorenz, Walter; Social Work and a New Social Order (2005); www.socwork.net
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A corrente neoliberal defendia e defende, que a desigualdade era um mal necessdrio e
que o Estado de bem-estar comprometia a liberdade dos cidaddos, assim como a
vitalidade da concorréncia.

Com a crise dos anos 70 e a recessdo do capitalismo, os ideais neoliberais ganham
espaco. Defendiam que os motivos da crise se centravam em dois aspectos: a) o poder
dos sindicatos, b) movimento operdrio, ambos impulsionadores da pressdo feita ao
Estado na realizacdo de gastos sociais. Deste modo, a solucdo neoliberal consistia por
um lado em romper com o poder dos sindicatos e por outro controlar as despesas e
gastos sociais.

A estabilidade monetaria deveria ser meta suprema de qualquer governo, o que exigia
disciplina orcamental e restaura¢do da taxa natural do desemprego, ou seja, criacdo de
um exército de reserva que iria quebrar a for¢ca dos sindicatos.

Pretendia-se a nova e “sauddvel” desigualdade social que iria dinamizar as economias
avancadas e continuar o curso normal da acumulagdo e do livre mercado. (Ibidem)

O neo-liberalismo, foi assumindo aos poucos o controle ideoldgico e politico dos
governos por toda a Europa, também resultado das pressdes dos mercados financeiros
internacionais, tornando-se evidente a rendi¢cao ao neoliberalismo de todas as correntes
politicas, socialistas, sociais - democratas € comunistas.

E neste 4mbito e porque o neoliberalismo existe a escala mundial e global, que se
considera necessario redefinir o servigo social.

Segundo Lorenz, sdo necessdrias transformagdes profundas ao nivel da reorganizagdao
social e das relacOes sociais. Neste contexto em que se desresponsabiliza o papel do
Estado e se procura incentivar processos de individualizagdo e responsabilidade
individual o papel e funcio do servigo social e seus profissionais corre o risco de, se ndao
passar por um processo de reflexdo das suas préticas, de ética, da aquisicdo de
conhecimentos, assumir uma posicdo paralela a légica do Estado tornando-se um
instrumento de privatizagdo das relagdes sociais 0 que a tornaria uma profissdo
individualizada e ndo colectiva, cujo objectivo seria transformar os utentes em pequenos
empreendedores. (Clark; 2005)17

O Servico Social tem que continuar a assumir a sua importancia enquanto dimensao
social, no sentido de enfatizar e promover a solidariedade social enquanto elemento

fundamental e condicdo de cidadania. Mas para além disso e para isso, o Servico Social

7 Cark, Chris (2005) “The Deprofessionalisation Thesis”, www.socwork.net
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tem que procurar conquistar um espaco politico no qual possa participar na definicdo de
programas e politicas de intervencdo social, que contribuam ndo s6 para a adequagao
destes a realidade social, como também no sentido de lutar por projectos mais
colectivos e comunitarios e menos individualizados e segmentados.

No entanto, uma vez que na ordem do dia ndo hd a preocupacdo de dar atencdo a um
servico social orientado para a necessidade das pessoas e grupos com fragilidades
sociais, particulares e colectivas, mas antes a privatizacdo dos servicos, a competi¢ao,
aos objectivos a atingir pela eficiéncia relativamente a diminui¢ao dos gastos, o servi¢o
social tem que se combinar na sua ideologia histdrica e experi€éncia de solidariedade
social com o contexto economicista neoliberal marcado por politicas de poder
agressivas e concominantes com formas de exploracdo dos mais necessitados com o
objectivo de a esse nivel conseguir introduzir mudancas.

E evidente que os agentes, profissionais de servico social, podem assumir duas posi¢des
como foi ja referido, contudo € certo que “pela consciéncia do que fazem, como fazem e
porque o fazem, os agentes enquadrados/identificados pelas forgas sociais existentes,
podem influenciar as estruturas em direc¢des que sdo marcadas pelas estratégias que
definem a ac¢@o” (Nunes, 224). Neste ambito o assistente social tem que saber lidar
com a ambiguidade estabelecida entre os objectivos da sua ac¢do e os institucionais,
motivo pelo qual terd de se afirmar, ndo s6 na sua autonomia (relativa), como também
na sua competéncia e capacidade reflexiva que irdo conduzir a sua ac¢do como
emancipadora ou reguladora.

Por estes motivos, sdo vérios os autores que referem a necessidade actual da redefini¢do
do servico social, em virtude de era p6s-moderna e da ideologia neoliberal dominante.

O servigo social continuard a desenvolver-se num espago de mediacdo, resolucdo e
intervencdo em conflitos entre classes sociais com interesses e objectivos antagénicos,
grupos sociais e Estado, no qual se distinguem diferentes préticas profissionais. A
constru¢do do conhecimento e da identidade de servigo social, € um processo de
constru¢do e reconstrucdo de saber e agir resultante das transformagdes sociais, dos
contextos locais, nacionais e globais e da forma como se organiza a sociedade civil e
politica.

O resultado da influéncia de todos estes factores no desenvolvimento da profissdo,

consiste em considerarmos o servico social como ambiguo (Hoven;2002)'® ou de

'8 Actas do I Congresso Nacional de Servico Social, Aveiro
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cardcter duplo, se tivermos em conta a sua histéria e a sua funcdo. Isto €, ao longo da
histéria, o servigco social foi assumindo o principio de um compromisso com a
emancipagdo dos grupos sociais com os quais trabalha no sentido da defesa de valores
como a democracia, a justi¢a e a igualdade social, a criacdo de novas oportunidades de
desenvolvimento de competéncias e novas formas de organizagdo social. (Rodrigues, et
al.; 2005)

Mas por outro lado, anexa a esta func¢do, encontramos também uma acc¢ao do servico
social orientada para a disciplina, normaliza¢do, adaptacdao e controlo de pessoas e/ou
grupos, considerados inadaptados, reproduzindo assim o interesse do Estado em regular
os cidaddos, sobretudo os que continuam a margem do sistema econdmico capitalista de
influéncia neoliberal e das politicas sociais desenvolvidas em fun¢do do mesmo,
geradoras de desigualdades sociais, uma vez que continuam sem ser reconhecidos
direitos sociais, politicos e civicos para todos.

O servigo social continua a desempenhar esta dupla fungdo. Actualmente, num contexto
em que assistimos a uma muta¢do da sociedade contemporanea, considerada como a
constituicdo de um processo de formagao da sociedade global, na qual se assiste a
diversas transformacdes: a) ao nivel das relacdes sociais nas quais se verificam
simultaneamente processos de integracdo comunitdria e de fragmentacdo social, b) a
nivel econdmico pela incorporacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico na
producdo industrial, na revolucdo micro-electrénica e das novas tecnologias das
comunicacdes, que passam a dominar as actividades econdmicas e o capital financeiro
internacional. (Salntos;ZOOO)19

Com a nova era global, emergem novos problemas sociais, configurando-se novas
questdes sociais globais que ocorrem de forma simultdnea nas diferentes sociedades,
ainda que apresentem distintas especificidades a nivel econdémico, politico, cultural,
tecnoldgico e social.

Deste modo, a formag¢do da sociedade global, acontece de forma desigual e contraditéria,
constituida enquanto totalidade histérico-social diversa, abrangente, complexa,
heterogénea e por isso produz as novas desigualdades econdémicas seja em relacdo a
situacdo dos individuos face ao mercado de trabalho, endividamento dos cidaddos, uma

nova constituicdo do tecido urbano e novas relacdes sociais que se estabelecem a

19 In, Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 57/58
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implosdo do modelo familiar, a mundializacdo e competitividade, ao meio ambiente, etc.
(Silva;1999)*

Face a isto o servico social tem de repensar a sua intervencdo, sustentada em
conhecimentos, numa formacdo continua que permite a realizacao de reflexdes sobre o
agir do assistente social que possibilita a redefini¢do do pensamento, de principios e da
accdo, no sentido de consolidar valores, paradigmas, definir estratégias de intervengao
face as novas questdes sociais.

O processo de accdo e intervencdo do assistente social ndo se reduz (ou ndo devia
reduzir) a um conjunto de passos pré estabelecidos. Nao deve ser uma accdo modelada
ou tipo receita, mas antes enriquecida pela capacidade tedrica para estabelecer os
pressupostos da accdo, capacidade analitica que permita explicar as conjunturas e
particularidades, a capacidade de participacdo nas redes e processos onde se
correlacionam as forcas sociais.

Este perfil relaciona-se com um profissional com poder, conseguido através da busca de
conhecimentos, da persistente formacdo profissional e investimento na aquisi¢do de
novos conteidos que se relacionam com todas as transformacdes sociais e globais nas
quais estdo envolvidos.

A producdo de conhecimentos e também de auto-conhecimento, viabiliza uma
intervencdo mais reflectiva e cuidadosa, que potencia a capacidade de andlise e
compreensdo das diferentes perspectivas de forma a melhor adequar solucdes para
problemas praticos, potenciando maior capacidade de negociacdo e mediacdo de

conflitos.

2 — Servigo Social um Saber e um Agir

Tal como todas as ciéncias que intervém na realidade social, também o servigo social
necessita de se actualizar e adaptar a novos modelos e produ¢do de conhecimentos.
Assim, e porque o servico social, se destaca em momentos de crise, tem que definir
estratégias no sentido de trabalhar na adversidade e nas problemadticas existentes e
emergentes de uma nova era, a globalizacdo, sobretudo na intervencdo directa com
cidadaos que devido a processos de desempowerment se encontram em situacdo de

pobreza e exclusdao social. Ora este trabalho, ndo se conseguird realizar se ndo se

20 . ” A ..
In, Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 54
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entender que exige uma capacitagdo tedrica e intelectual ndo s6 na defini¢do do objecto
de interven¢do, como também na problematizacao e resolucdo do mesmo.

Isto significa que o servigo social se tornou capaz de produzir conhecimentos nao sé
através da ac¢do, mas também para a ac¢do e por isso com capacidade para se
evidenciar enquanto ciéncia.

Mas, esta questao da cientificidade do servigo social, ndo é concordante para todos os
autores. Netto (1994:56), ndo defende que a profissdo tenha que buscar na cientificidade
0 seu estatuto, mas sim, que uma vez que a sua intervengao encontra nas ciéncias sociais
uma forma de agir, isso a torna uma profissdao prético-cientifica. Ora isto levanta a
questdo, acerca de o servigo social, ser ou ndo capaz de produzir conhecimento, que no
entanto, ndo se pretende tratar aqui, pois seria um trabalho que exigiria uma anélise
pormenorizada.

Faleiros (1997) quanto a este assunto tem uma posi¢do critica, uma vez que considera
que ndo se pode destacar apenas o cardcter profissional do servigo social e negar dessa
forma o estatuto tedrico e metodolégico, pois que isso além de reduzir a profissao
apenas a execucao, divide o campo cientifico das ciéncias sociais.

Contudo, vale a pena deixar o pensamento de que, se o processo de reconceptualiza¢do
e profissionalizacdo passou pela necessidade de o servigo social se demarcar do espago
das outras ciéncias sociais e também ele préprio criar a suas teorias de intervencao, nao
podemos de todo anular os seus conhecimentos e processos de teoriza¢do, enquanto
objecto cientifico.

E necessdrio sim, questionarmo-nos sobre a forma de como o assistente social
desenvolve a sua accdo, na intervengao social directa com os outros agentes, a posi¢ao
que assume ao nivel de estruturas superiores e das demandas que lhe s@o colocadas.

Por este motivo, hd que considerar a necessidade de uma formacdo continua, a qual
fornece os elementos que justificam e argumentam a conservacdo ou mudanca dos
modos de estar, pensar e agir. Proporciona o refor¢co de competéncias profissionais que
por sua vez, podem apoiar a independéncia e autodeterminacdo do assistente social,
dentro do espaco institucional e organizacional no qual se move, fazendo face as
trajectdrias conflituosas e aos imperativos das politicas sociais e das ac¢des do Estado.
A formacdo continua, constitui um espaco de reflexdo e interac¢do sobre o agir,

possibilitando a redefini¢do de espacos de pensamento e de accdo (Andrade, 2002; 36)*!

! Actas do I Congresso Nacional de Servigo Social, Aveiro
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Como foi ja sendo dito, muitas vezes o assistente social ndo encontra no seu dia a dia
um espaco onde consiga fazer uma andlise critica sobre a sua intervengdo, sobre a
realidade em que intervém e as transformagdes que nela ocorrem. Assumir este espaco e
a necessidade de uma formagao continua permite produzir indagagdes e reconstrucdo de
projectos profissionais, individuais e colectivos, num campo onde seja possivel a
investigacdo o intercambio e a descoberta de novas formas de pensar, o encontro e
reencontro de saberes, seja através de poOs-graduacdes, formacdes e ou outras
actividades académicas e profissionais.

O que € certo, sdo sem duvida as mais valias da formagdo continua, pois fornecem
elementos para justificar a conservacao e a mudanca de certos modos de estar, pensar,
agir seja profissionalmente seja academicamente, uma vez que contribui para o refor¢o
de competéncias profissionais, que por sua vez, podem contribuir para a independéncia
e auto-determinagdo do assistente social, para o seu poder e autonomia dentro do campo
organizacional. (Ibidem;37)

Desta forma, o assistente social estarda mais capaz de contestar estratégias controversas
de definir outras e de corresponder as crises e mutacdes profissionais, institucionais,
organizacionais € societarias.

Porque estamos numa era global, marcada pela valorizacdo da cientificidade da
tecnologia “o processos de construg¢do, desconstruciao e reconstrucdo de competéncias
na modernidade, s6 se garantem através de um saber apoiado na ciéncia, nas novas
tecnologias, na ética ou filosofia moral e na vontade do colectivo profissional. Serd este
o percurso que o Servico Social terd de definir e atingir para garantir os objectivos
primeiros da prépria profissao.

Pretende-se um técnico, enquanto agente que desempenhe funcgdes “sécio-ocupacionais™
(Paiva;2002), com o objectivo de assegurar os direitos sociais dos cidadaos, no sentido
de superar as rotinas favordveis a acomodacdo dos conflitos sociais, como pratica
meramente paliativa e reprodutora dos processos de exclusdo e de discriminagao.

No seu conjunto, o assistente social, deve desenvolver uma acc¢ao racional e criteriosa,
assente em principios tedricos e €ticos comuns, sem concessdes a0s mecanismos, cuja
tendéncia € transformar o servigo social em procedimentos burocriticos € por isso,
desenvolvendo uma intervencdo ai limitada, reprodutora de processos de exclusdo social.
Como resultado, o agente interventor, neste caso o assistente social, deve procurar uma

intervencdo emancipadora no sentido de criar competéncias no individuo, empenhando-
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se em estabelecer relacdes e definir rotinas para que possa adquirir conhecimentos e
capacidade para controlar a sua vida.

Definir estratégias de controlo de acordo com as praticas tradicionais conservadoras e
reguladoras, resulta numa intervengao que nao produz transformacdes significativas na
vida dos individuos.

Uma accdo reguladora normalizante do assistente social, significa a despolitizacdo dos
problemas sociais como a pobreza e a exclusdo social, uma vez que sdo interpretados
como problemas individuais, relacionados com caracteristicas e particularidades
pessoais. Procura-se a intervencao e resolucido dos problemas a nivel pessoal e porque
sdo particularizados ndo saltam para a esfera social e por isso ndo sdo sentidos como
uma necessidade de resoluc@o colectiva com responsabilidades sociais de todos os
agentes (do dominio publico e privado) da sociedade civil e politica.

Verifica-se uma responsabilizacdo dos pobres pela sua condi¢do de pobreza, as
desigualdades sociais que sofrem sdo entendidas como problemas de formas de estar
culturais e de identidade. (Rodrigues, et al.; 2005)

Segundo esta orientagdo, muito presente nos contextos institucionais e organizacionais,
no ambito da accdo do assistente social como poderemos constatar mais adiante, a
profissdo tende predominantemente a operar pela individualizacdo da questdo social,
uma vez que se centra nos individuos, desenvolvendo uma ac¢do imediatista, selectiva e
fragmentadora, pois intervém-se com os mais necessitados (dos mais necessitados),
categorizando-se as necessidades e desprezando uma intervengdo na logica da seguranca
social e reclamacdo dos direitos sociais. (Ibidem)

O assistente social, tem como fun¢do desenvolver uma prética dirigida a sociedade civil,
na luta pela cobertura dos direitos universais como a saide a previdéncia, a assisténcia
social, educagdo, cultura, habitacdo entre outras. Deve definir os seus objectivos de
accdo no sentido de promover e contribuir para a integragdo social, ndo como
“educador” (Ibidem), mas iniciando um processo de “empowerment” que possa
contribuir para que os utilizadores desenvolvam competéncias necessarias para exercer
influéncia politica, se auto-organizem de forma a estabelecer novas formas de
cooperacao e acompanhem criticamente as politicas sociais e a accao do Estado.

Assim se poderd concretizar um processo de empowerment e dessa forma promover a
participacdo comunitdria e o envolvimento dos utilizadores na vida publica social e

politica, cujo objectivo é aumentar os niveis de informacao e a possibilidade de debate,
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competéncias para descobrir e desenvolver a sua propria identidade e o seu processo de
consciencializacdo, exigir o reconhecimento de direitos de cidadania no acesso a bens e
Servicos.

Esta prética e forma de ac¢do implicam algumas mudangas, ndo sé a nivel da propria
profissdo como também na relagdo que se estabelece com o utente, uma vez que, é
necessario haver uma partilha do poder anteriormente exclusivo do técnico, agora com o
utente, pois deste trabalho resulta um individuo mais informado, mais capaz para
defender os seus interesses e reclamar os seus direitos. Por outro lado, esta parece ser
uma estratégia de trabalho divergente do objectivo das teorias neoliberais mas sem
duvida necessaria.

E uma intervencio que exige um agente com habilidade, pois é necessdrio maior
dominio sobre os assuntos com os quais trabalha e capacidade de reflexdo e
pragmatismo para superar limites e criar estratégias de trabalho com os utentes, tendo
em vista esses objectivos.

Esta pratica apresenta seus problemas, uma vez que desafia as regras dos Estados que
procuram manter o equilibrio econémico através de politicas de regulacdo. Por isso,
implica ser um trabalho consciente para ambos os agentes, por um lado, o técnico ao
procurar capacitar os individuos procurard que decisdes futuras, seja também ele a
toma-las, estimulando um comportamento de autonomizagao dos individuos.

O servico social deve ser enquadrado numa dimensdo pritica operativa, porque tem
necessariamente uma intervengdo pritico-empirica, pois a sua intervencdo acontece no
quotidiano, no qual as relagdes sociais se reproduzem e se modificam.

As préaticas ou formas de interven¢do que tém vindo a ser apresentadas, com
caracteristicas diferenciadas, dependem de diversos factores. A formacao dos assistentes
sociais, os paradigmas tedricos que tém por referéncia e dos quais depende a forma
como interpretam a pobreza e a exclusio social, o sistema e enquadramento politico, o
nivel de envolvimento e participacdo de uma cultura civica, entre outros, podem ser
desencadeadores de uma acc¢ao distinta.

No entanto, é frequente encontrarmos técnicos que se véem envolvidos a bragos com 0s
dois tipos de intervencao, voltando a questdo do caricter duplo da profissdo e da ac¢cdao
do assistente social.

A accdo reguladora que o assistente social assume € aquela em que reflecte a intengao

do agir competentemente mais do que o pensar (Parton:91, cit. in, Dominelli, et al.;2002)
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e como critica Faleiros (1997:29), “ao servigo social ndo pode caber apenas a resposta
as demanda sociais pratico-empiricas’.

O assistente social necessita de ultrapassar o actual conceito de relagdo estabelecido
com o utente. Deixou de se basear tanto na perspectiva de acompanhamento social em
favor do pensamento econémico e transaccional, assente em accdes de contratualizacdes
sempre na perspectiva de serem um veiculo para o mercado. (Ibidem) Verificam-se
mudancas de uma légica de welfare para workfare.

Por ser uma profissao de cariz pragmatico, estabelece-se uma relagdo entre a teoria e a
pratica. Contudo e porque € uma prética reflexiva preconiza mais rigor, pois &
necessdrio criar um “quadro” completo sobre o problema com o qual se intervém para
se poder questionar acerca da melhor metodologia e intervencdo a realizar. Nao no
sentido de particularizar os problemas dos individuos como sendo da sua
responsabilidade, mas de considerar a importancia do seu percurso de vida enquanto
agente que também desenvolve uma accdo no seio da estrutura social, na qual se
produzem e reproduzem relacdes sociais e como tal diversas influéncias culturais,
politicas, educacionais e outras.

Healy (2001), considera ser necessario ouvir a experiéncia de cada um, até porque esta é
importante para o desenvolvimento adequado do trabalho técnico. Por exemplo, como
podemos pensar na integracdo sécio-profissional dos individuos se ndo levarmos em
conta as suas experiéncias, se nao considerarmos que apesar de muitas limitagdes, com
certeza, encontraremos competéncias. Entdo € por esse ponto que talvez possamos partir,
além disso o beneficidrio estd também a fazer um exercicio de reflexdo pessoal, de
consciencializacdo, ele préprio terd um ponto de vista, como defende a perspectiva
Hegliana chama de “epistemologia do ponto de vista”, em relacdo a sua situacao.

Esta é a vantagem de uma acgao reflexiva, a teorizagdo de um assunto, que pode e ird
certamente facilitar a sua utilizacdo em outras situacoes.

Boud e Khnigths (1996; cit. in, Dominelli, et al.;2002), consideram haver fases no
processo de reflexdo. A situagdo de uma experiéncia, em que se valorizam os
sentimentos relacionados com essa experiéncia e a reavaliagdo da experi€ncia através do
reconhecimento das implicacdes e os resultados da mesma. Trata-se de uma
metodologia de accdo reflexiva. Segundo estes autores, para o desempenho desta accao,
o agente deve basear-se nas suas experiéncias e objectivos, que os vao tornando capazes

de pensar.
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Sem querer rigidificar a accdo do assistente social, até porque ndo existe um receitudrio
de diferentes formas de desempenho, o facto das experiéncias de cada um influenciarem
a accdo poderd trazer subjectividade na consideragdo da pratica, por isso, também ¢é
necessario uniformizar procedimentos, até como forma de orientacdo dos préprios
agentes interventores e utilizadores, mas sem esquecer que continua a haver necessidade
dessa flexibilidade, também ela produtora de relacdes e essé€ncia do relacionamento
humano sobretudo pela necessidade de ter de se respeitar os direitos individuais de cada
um.

Reflectir, implica analisar cada situagdo, através da observacdo, imaginagcdo e
criatividade para intervir e definir estratégias. (Ibidem;2002)

A reflexividade ndo € mais que um processo em que 0s nossos pensamentos vao afectar
uma ac¢do seguida de uma situagdo com que estamos a lidar. Por outro lado, permite-
nos perceber as consequéncias e resultados dessa accdo. Para isto é entdo necessdria a
reflectividade, porque € necessdrio estar atento para a necessidade de mudancas.

Este processo € considerado uma mais valia para o técnico, uma vez que, a experiéncia
de um trabalho pratico e interpessoal permitem-lhe adquirir um conhecimento a utilizar
num espago social e politico mais alargado, o que possibilita participar na defini¢do e
desenvolvimento das politicas.

O objectivo do assistente social, na interaccdo com o beneficidrio, ndo serd fazer uma
prescricdo da accdo ou atitude que deverd desenvolver, até porque isso desencadearia
um determinado comportamento no individuo que poderia comprometer o trabalho,
fosse por estabelecer uma relagdo de dependéncia com o técnico ou porque, poderia nao
ser respeitada a experiéncia do beneficidrio, e a accao ir contra as expectativas deste.

O assistente social, deve orientar-se por uma ac¢ao que envolva o proprio beneficidrio,
potenciando o crescimento deste no sentido a sua emancipacao, capacidade de controlo
do seu espaco e da sua vida enquanto agente activo no reconhecimento pelos seus
direitos, tendo em conta a ndo utilizacdo de uma pratica directiva.

De acordo com o que defende Martin Davies (Ibidem;2002), o trabalho do servigo
social ndo se desliga da prética, até porque na sua intervencao directa com os problemas
da sociedade sdo orientados por uma “teoria de auto-consciéncia” uma vez que lhe vai
dando a visdo clara de que estdo a agir com clareza e competéncia. O questionamento

constante que o assistente social faz sobre a sua intervencdo é importante, porque lhe
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permite procurar e desenvolver uma prética profissional coerente que acompanhe as
transformagdes sociais, podendo dessa forma compreender melhor os problemas.

O servico social, embora tenha a necessidade de definir bem o seu campo de
intervencdo e a sua cientificidade, precisa também de ir beber as outras ciéncias sociais,
como sociologia, psicologia, conhecimentos, uma vez que o seu ambito de ac¢do e
intervengdo social e politico é muito extenso. Dessa forma os profissionais vao
reelaborando e transformando as referéncias culturais e ideoldgicas e encontrando
caminhos para incorporar os seus saberes a partir desses paradigmas sem no entanto se
tornarem incoerentes. (Baptista, 2001)

E preciso ndo esquecer, os técnicos em geral, que o seu trabalho ndo se pode esgotar na
intervencao, pois ai sim, padecera do risco de se sujeitar aos saberes das outras ciéncias
sociais. Assim o projecto profissional devera ter também em conta um agir intelectual e
produtivo de novos saberes, tendo dessa forma capacidade para elaborar teoricamente o
seu objecto de intervencgdo e as problematicas. (Netto;1992:56)

Um dos ambitos de afirmagdo do servico social, deve passar pela participagdo mais
activa nos processos politicos, levando para a ribalta politica os desajustamentos entre
as politicas sociais, programas definidos e a realidade dos cidaddos, que continuam a
reproduzir desigualdades sociais, uma vez que € uma profissdo privilegiada, enquanto

accao e saber.

3 - Politicas Sociais e Servigo Social

O servico social, enquanto profissdo, surge associado a necessidade de se
implementarem as politicas sociais, criadas pelo Estado, no sentido de intervir nas
desigualdades que o capitalismo reproduzia.

Weber, considera que politica social existe, na medida em que existe uma ordem
econdmica, cujo equilibrio com o social tem de ser assegurado pelo Estado, através de
politicas que vém influenciar a distribui¢do do poder. Assim no meio deste poder, como

(13

colocamos o servico social? Alguns autores, defendem “...0 Servigco Social ¢é
considerado instrumento para efectivar a politica social” (Rico;1979:56), sendo
colocado em algumas situagdes ao nivel do seu planeamento na perspectiva técnica mais

que politica.
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O servico social, surge resultante do mesmo contexto de desigualdades sociais
consequentes do capitalismo industrial dos finais do século XIX, inicio do século XX.
Nessa altura, segundo a andlise de varios autores, foi concebido enquanto instrumento
das classes dominantes para a mediacdo dos conflitos sociais suscitados pela luta de
classes e relacdes de dominagao.

Actualmente, embora ainda considerada enquanto profissdo essencialmente ao servico
do Estado, os profissionais foram conquistando, de acordo com o que foi referido atrds,
o reconhecimento da sua profissdo e ac¢do, através de um investimento continuo na
producdo de conhecimento e formagdo e na adaptacdo de procedimentos as demandas
da realidade social.

Como exemplo disso, recordo-me que recentemente e em virtude da alteracdo da Lei de
RSI, se verificavam situagdes de injustica social graves. Criou-se uma lei, que se ja
anteriormente era excludente, passou a ineficaz, pois ndo s6 excluia, como também ndo
servia para responder enquanto politica de assisténcia social. Como poderemos ver no
capitulo V, os profissionais de servi¢o social, desenvolveram uma ac¢do no sentido de
dar visibilidade as desigualdades que esta lei estava a produzir, tendo como objectivo a
alteracdo do conteido da mesma, de forma a poder realmente garantir direitos de
cidadania aos agentes utilizadores da medida.

Como refere Sposatti (1992), os canais e formas de participacdo do servigo social e dos
seus agentes, deve passar pela avaliacdo do impacto das medidas de politicas sociais na
sociedade, diagndstico de necessidades e propostas de ac¢ao.

As politicas sociais sdo necessdrias enquanto instrumentos para os agentes poderem
desenvolver a sua accdo. O que ndo pode acontecer € considerar que o assistente social
seja um agente terminal de politicas sociais. Ele assume um papel de grande
importancia na implementacdo das mesmas, o que exige técnicos responsaveis e
qualificados técnica e politicamente.

Em momento algum, o técnico deve deixar de ser reflexivo no desempenho da sua
accdo na qual tem de definir estratégias de concretizagdo das mesmas, correspondendo a
este perfil. Entao, mais uma vez, reforcando o que foi atrds referido, sendo um agente
privilegiado no contacto com os agentes sociais utilizadores e beneficidrios de
programas sociais, tem a responsabilidade acrescida de avaliar as politicas e programas,
até porque € possuidor de “saber e poder” (Faleiros:1985) ndo s para planear e executar,

mas também garantir o fortalecimento dos direitos de cidadania dos dela destituidos.
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4 — O Servigo Social no Futuro...

Sao vdérias as perspectivas do futuro do servico social, enquanto interventor na
sociedade civil. Sem ddvida que o peso da economia influenciard as tendéncias, também
da profissdo, pois o servigo social, tal como todas as estruturas sociais, dependem das
conjunturas vigentes, correntes e politicas dominantes e, o que mais parece, ¢ que a
vigéncia economicista se mantenha a regular as tendéncia sociais.

Sera pertinente colocar a questdo de Davies (1994; cit. in, Dominelli, et al.;2002)?;
“Sera o Servigo Social necessdrio, nas sociedades futuras?” De facto, tem-se verificado
que as sociedades comunistas, que gradualmente assumem uma economia de mercado,
tém reflectido a necessidade de introduzir o servigo social. Entdo significa que o servico
social, continuard a existir, paralelamente a economia de mercado.

Nao se trata de um processo igual ao que aconteceu com o aparecimento do servico
social, mas antes pela necessidade de nao segmentar mais a sociedade sobretudo, porque
€ necessario manter um estado de equilibrio no sentido de controlar uma classe
populacional vulnerdvel, sem contudo, abandonar a perspectiva € 0 compromisso
humanista.

Mantém-se aqui a perspectiva de que o servico social ndo € s uma pratica, mas uma
pratica com orientacdo politica para enfrentar as “novas questdes sociais”, resultado da
grande perplexidade e ciclo de incertezas e instabilidade produzido pelas mudancas
econdmicas.

No actual contexto capitalista, ndo se universalizam direitos. Pelo contrdrio, estes sdo
cada vez mais reduzidos essencialmente no campo social, o que obriga a alteracdo do
conceito de cidadania, construido na segunda metade do século XX, apds a segunda
Guerra Mundial.

Assiste-se a uma novo contrato social, imposto pelo processo de globalizacdo, que
consiste em tornar o individuo mais inseguro, menos protegido, obrigando-o as regras
da competitividade no mercado social e de trabalho, com reduzidas ou nenhumas
garantias sociais.

Trata-se de responsabilizar cada vez mais os individuos, no sentido de se adaptarem as
condicdes de precariedade que o novo sistema social tem para lhe conferir, segundo
uma légica neo-liberal esterilizadora que impde um pensamento exclusivo de mercado

economicista.
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Aqui, e relativamente ao ambito de intervencdo com o0s agentes, o servi¢o social,
encontra nas estratégias de empowerment do sujeito individual e colectivo, a base de
intervencdo, em tanta adversidade, o que vai obrigar (como vem sendo referido) os
agentes a reformular o seu trabalho de intervengao.

O servico social, também ele inserido em processos de trabalho cada vez mais
complexos, com rdpidas mudancas, sente neste campo situagdes de precariedade,
substituindo-se a sua intervencdo pelas contratualizacdes a terceiros, consultorias, etc.
Entdo, cabe ao servigo social o papel de aprofundar e reorientar novamente a sua
tradicdo capacitadora, adoptar uma perspectiva critica, formadora, de producdo e
passagem de conhecimentos em virtude das realidades cada vez mais complexas do
quotidiano. (Faleiros;2001:316-337; cit. in Mouro, et al.;2001)

Por isso, hd que investir nos projectos individuais, colectivos, nas redes, reavivar forcas
no sentido de enfrentar a crise, ja que, o servico social se encontra numa posi¢ao entre o
individual e a sociedade, reflectindo desse modo a sociedade na qual estd inserido e
como tal, deve propor-se a reformulacdes da sua posi¢do social, cientifica e
metodoldgica.

Embora o futuro se perspective para a standarizacdo de praticas e sistemas (Dominelli,
et al.;2002), resultado da globalizacdo econdmica e desenvolvimento tecnoldgico, nada
disto reflecte que os problemas e conflitos sociais terminem, antes pelo contrario. Como
tal, o servico social poderd, em vez de se deixar levar por outras dreas profissionais e
pelo peso administrativo e burocrético, continuar a lutar pela esséncia do que foi o
servico social, na luta pela igualdade e garantia de direitos sociais dos “mais fracos”.
Como foi ja referido, deve protagonizar-se enquanto um servi¢o social baseado na
defesa da participagdo e partenariedo, dos direitos sociais, tendo em vista a participagao
e responsabilizacdo dos agentes pelas suas acgdes, decisdes, competentes e
comprometidos com o seu préoprio futuro. (Ibidem:96) Até porque essa € a tendéncia
social, a responsabilizacdo do individuo. O que ndo poderd acontecer, € que essa
responsabilizacdo seja resultado da demissdo e auséncia dos seus direitos, razao pela
qual o servico social permanecerd com importancia fundamental neste processo.

Susy Croft e Peter Beresford (1997;Ibidem;2002), defendem que o servi¢o social tem
que assumir uma nova direc¢do, distanciando-se da influéncia do mercado econdémico e
aproximar-se mais dos individuos e da garantia dos seus direitos de cidadania, no

sentido da participacdo e inser¢ao social. No entanto, e como se pode perceber, esse
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distanciamento respeita apenas a partilha de determinadas ideologias, pois 0 servico
social, necessita de estar cada vez mais atento e reflexivo a todas as estruturas do
sistema social, com especial atencdo para as politicas econémicas porque deve continuar
por movimentar-se no sentido de participar na contribuicdo para a implementacdo de
politicas e programas com o objectivo de lutar pela universalidade dos direitos dos
cidaddos.

E verdade que corre o risco de manter o seu cérter duplo, manter-se enquanto agente
normalizador ou emancipador, mas para isso, tem que reflectir sobre o seu projecto

profissional, desenvolver novos principios e reajustar outros.
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CAPITULO YV

DO RENDIMENTO MINIMO GARANTIDO AO
RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

“Leis indteis enfraquecem as leis necessdrias.”

(Montesquieu)



Do Rendimento Minimo Garantido ao Rendimento Social de Insercdo

1 - Rendimento Minimo Garantido

O objectivo deste capitulo, € apresentar, apesar de resumidamente, os aspectos mais
significativos da alteracdo da lei do RMG para RSI e quais as consequéncias que dai
decorreram para os agentes, sobretudo profissionais e utilizadores da medida.

O Rendimento Minimo surge nos anos 80 em quase toda a Europa (em 1996, Portugal
era o penultimo pais a subscrever a medida) como uma nova politica de combate a
exclusdo social, para chegar onde outras medidas de proteccdo social ndo chegaram, até
entdo, permitir as familias e individuos para os quais a medida se dirigia, um nivel de
rendimento considerado como limiar indispensdvel para a sobrevivéncia.
(Guerra;Chivas;1998)

A sua implementacdo advém ndo s6 da preocupacdo de decisores e legisladores em
encontrar formas de apoio as populacdes pobres, como também da crescente
visibilidade do fenémeno da exclusdo social.

E neste contexto europeu, que paises como Portugal, com problemas estruturais de
desemprego crescente, auséncia ou insuficiéncia de rendimentos de familias e/ou
individuos e insuficiéncia da protec¢do da segurancga social, dd em 1996, cumprimento a
recomendacio de 1992 do Conselho de Ministros da Unido Europeia.

De salientar também, a importancia dada pelos partidos politicos de esquerda
parlamentar, assim como o papel da Unido das Misericérdias e das IPSS que colocaram
na agenda do dia as questdes da pobreza e da exclusdo social em Portugal. Em 29 de
Junho de 1996 foi publicada a Lei n° 19-A/96 que cria o Rendimento Minimo Garantido
tendo-se dado inicio a fase experimental através de projectos-piloto concelhios ou em
freguesias.

Art.° 1 da Lei n.° 19-A/96 de 29 de Junho, “A presente Lei institui uma prestacdo do
regime ndo contributivo de seguranca social e de um programa de insercdo social, por
forma a assegurar aos individuos e seus agregados familiares recursos que contribuam
para a satisfagdo das suas necessidades minimas e para favorecimento de uma
progressiva insercdo social e profissional.”

A 1 de Julho de 1997, aplicando o disposto no Dec-Lei 196/97, regulamentagdo da Lei,
inicia-se todo o processo de generalizacdo desta medida de politica social como uma

prestacdo do regime ndo contributivo, onde a interaccdo entre o Estado, a sociedade
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civil e os beneficidrios é permanente e indispensdvel para garantir a sua eficicia no
combate a exclusdo social. (IDS, 2002)

Desta forma o Rendimento Minimo Garantido constitui-se como um direito social de
todo e qualquer cidaddo em obter um rendimento minimo e acesso a condi¢des de
insercdo, desde que se encontre comprovadamente em situacio de caréncia econdmica.
A associacdo da atribuicdo de uma prestacdo pecunidria a um programa de insercao,
visava ndo s6 garantir um minimo de subsisténcia mas principalmente munir individuos
e familias de competéncias individuais, sociais e familiares, tornando-os assim,
cidaddos de pleno direito.

A sedimentagdo do principio de que ser pobre ndo €, como foi visto anteriormente, uma
op¢ao do individuo ou da familia, atribui também a sociedade civil responsabilidades no
desenvolvimento de medidas de proteccdo social. Implica o seu envolvimento neste
processo de mudanca, partilhando recursos, promovendo respostas integrativas, em
suma, interagindo com os beneficidrios da prestacdo proporcionando-lhes condi¢des
para a sua autonomia econdmica, social e familiar.

Com a implementacdo desta medida de rendimento minimo garantido, o pais, 0s
servigos, os técnicos, a populacdo sofreram algumas alteragdes uma vez que se verificou
nao sO a necessidade de o Estado reforcar o quadro de pessoal técnico, especialmente
com assistentes sociais € se passou a atribuir uma prestagdo pecunidria do regime nao
contributivo.

N3ao eram novos os apelos que se vinham fazendo quanto a necessidade de se renovarem
politicas e procedimentos quanto a interven¢do em situacdes de pobreza extrema. Mas
foi com o RMG que se deu visibilidade a realidade da pobreza em Portugal.

Com esta medida, ndo s6 se deu evidéncia ao problema da pobreza no nosso pais, como
também se iniciou um processo de co-responsabilizacio dos varios servigos e
organismos do Estado.

A participagcdo obrigatéria no Nucleo Executivo da Comissdao Local de
Acompanhamento, conforme disposto no n° 2 do art. 16° da Lei 19-A/96, de servicos
como a Seguranca Social, a Saide, o Emprego e a Educagdo comprometia e co-
responsabilizava, (técnicos, dirigentes e outros) na prossecu¢do dos objectivos definidos
por esta Medida de Politica Social no combate a pobreza e exclusio social, “As CLA

integram elementos de representacdo de organismos piiblicos responsdveis, na
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respectiva drea territorial, pelos sectores da seguranga social, do emprego e formagcdo
profissional, da educagdo e da saiide.”

Os técnicos que ja desenvolviam a sua ac¢do junto da comunidade depararam-se perante
um campo de renovagdo das suas metodologias de trabalho que apelavam a uma
multidimensionalidade técnica que ia do casework, ao trabalho de parceria, comunitario
e a abordagem geral da intervencao. (Guerra e Chitas, 1998)

Para a populacdo esta medida tinha impacto sobretudo pelo seu cardcter pecunidrio, que
apesar de indexado a um valor minimo (pensdo social), permitia o acesso a bens de
consumo que até entdo ndo tinham. Contudo, escapava-lhes o sentido da insercao social
que a lei apelava através dos acordos de insercdo. (IDS, 2002)

A prestacio de rendimento minimo garantido era calculada tendo em conta a
composi¢ao do agregado familiar n.° 11 e seguintes art. 7 da Lei 19-A/96 “...entre o
valor do rendimento minimo correspondente a composicdo do agregado familiar” e os
rendimentos auferidos, especificando-se diversas situacdes, entre elas e no caso de
rendimentos variaveis, consideravam-se os rendimentos do 1° até ao 3° més, anteriores a
data de entrada do requerimento, (n.° 4 art. 11 do Dec. Lei 84/2000).

A prestacdo era atribuida por 12 meses e renovada automaticamente, conforme
mencionado no n° 1 do art. 13° da Lei 19-A/96, caso se mantivessem inalteradas as
condigdes iniciais.

“O titular da prestacdo de rendimento minimo garantido tem a obrigacdo de
comunicar, no prazo de 10 dias, a autoridade competente as alteracoes de
circunstancias susceptiveis de influir na sua constituicdo, modificacdo ou extin¢do”,
conforme n°® 4 do art. 13° da Lei 19-A/96. Na verdade, através do desenvolvimento da
accdo dos técnicos, constatou-se que as alteragdes produzidas no seio das familias nao
eram do conhecimento dos técnicos do Nucleo Executivo. Se por um lado, os préprios
beneficidrios o ndo comunicavam, por outro lado os técnicos ndo possuiam
condi¢des/capacidade fisica e humana para efectuarem um acompanhamento
sistematico que lhes permitisse estar sempre a par de todas as alteracdes ocorridas.
Existiram constrangimentos como a desresponsabilizacdo dos parceiros, a desadequagao
de programas sociais, a falta de estruturas locais que comprometeram a execug¢do da lei,
e foram impeditivos da concretizacdo do objectivo final desta medida como a

progressiva insercao social e profissional dos beneficidrios.
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A dimensao e a natureza dos problemas das familias que acederam a medida eram de tal
modo diversificados, abrangendo multisectores, que as respostas tipificadas que
estavam ao dispor dos cidaddos, ndo se adequavam as necessidades sentidas e expressas
por esta populacao. (IDS, 2000, 51 a 59)

A definicdo das accdes que fazem parte do Programa de Insercdo, deviam ser
negociadas entre as entidades competentes que t€ém acento na Comissdo Local de
Acompanhamento, o titular das prestacdo e/ou restantes elementos do agregado familiar,
n° 1 art. 11 da Lei 19 A/96, “O programa de insercdo (...) deve ser elaborado
conjuntamente pela entidade ou entidades encarregues pela CLA pelo
acompanhamento do processo de inser¢do e pelo titular da prestacdo e se for o caso
disso, pelos restantes membros do seu agregado familiar...”, n.° 2 art. 36 do Dec. Lei
n.° 84/2000, “...o programa de insercdo em conjunto com o titular da prestacdo e
comos restantes membros do agregado familiar que o devam prescrever.”

Esta negociacdo pressupde que, por parte dos elementos a quem se destina a ac¢do, haja
um processo de participagdo na concretizacdo da mesma, nao s6 como um dos degraus a
percorrer no processo de crescimento pessoal como também decorrente de uma
obrigatoriedade decorrente da situacdo de beneficidrio da prestacao.

Por parte dos representantes dos servicos competentes € que fazem parte da Comissao
Local de Acompanhamento, pressupunha que os recursos fossem disponibilizados, que
os Dbeneficidrios sejam integrados nas acg¢des e que tenham um efectivo
acompanhamento na execucao das mesmas.

Com a constituicdo das Comissdes Locais de Acompanhamento e a possibilidade de
alargar os seus representantes a todas as institui¢des sem fins lucrativos visava-se uma
intervencdo coordenada e ndo segmentada, por dreas geogréficas, sectores, interesses
politicos, entre outros. (Capucha, et al.;1998)

O insuficiente nimero de técnicos para efectuarem o acompanhamento da execu¢do das
accoes, a nao adequacdo das respostas as necessidades sentidas e principalmente as
caracteristicas especificas desta populacdo, (baixa escolaridade, emprego precario nos
homens, mulheres domésticas, baixas qualificagdes profissionais, passividade e
subsidiodependéncia, minorias étnicas, entre outras), a estigmatizacdo social desta
populacdo por parte das préprias institui¢des, a ndo assun¢do das institui¢cdes em encarar
o social como uma responsabilidade partilhada, contribuiu para que o rendimento

minimo garantido ndo constituisse para a maioria dos beneficidrios como uma saida
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para a sua situacdo de pobreza e portanto, fosse um meio para a resolucdo de problemas
que ultrapassavam a questdo econdmica, como problemas de identidade pessoal,
refor¢os e lagos comunitarios, entre outros. (IDS, 2002, 51 a 59)

Na verdade, beneficidrios e parceiros tinham ainda um longo caminho a percorrer no
sentido da aprendizagem progressiva dos seus direitos e deveres enquanto agentes
promotores da sua prépria mudancga.

E neste contexto de descredibilizacio da medida por parte dos politicos, instituicdes,
dos servigcos, dos diferentes técnicos de acompanhamento, dos beneficidrios, da

populacdo em geral que surge o Rendimento Social de Insercao.

2 — Rendimento Social de Insercdo

Em 2003, o governo de entdo que vivia um contexto de crise econdmica reflectido nas
posicdes politicas que vinha assumindo de maior rigidez quanto ao cortes orcamentais
na despesa publica, cumpria o seu programa politico, introduzindo a Lei do RSI, em
substituicdo da Lei do RMG, tendo como objectivo a promog¢do da dignidade humana, o
imperativo da solidariedade e o principio da equidade social. Procurava-se repensar
alguns dos mais importantes dispositivos desse direito, no sentido de modificar o que
estava mal ou que funcionava deficientemente. Tratava-se de uma exigéncia politica e
social, no sentido de uma maior eficdcia, mais transparéncia € uma maior exigéncia,
rigor e fiscalizagdo.”

De acordo com o entdo Ministro da Seguranca Social e do Trabalho, Dr. Anténio Bagao
Feliz, “ndo se cria o rendimento social de inser¢do para poupar dinheiro, muito menos
com os mais pobres e desfavorecidos. Pelo contrério, alteram-se a filosofia e as regras
para se gastar melhor com quem efectivamente mais carece de apoio. E procura-se
melhorar a fiscalizag@o para distribuir com mais qualidade social”.

A proposta de Lei do Rendimento Social de Insercdo, que substitui e reforma o regime
anterior tinha como objectivo dar maior énfase a inser¢do social e comunitdria associada
a prestacao, “perspectivando a inser¢do como um fim — o mais nobre fim do RSI — e ndo
um mero expediente formal para se manter o direito a prestacdo e dele nao sair.”

E assim publicada a Lei n° 13/2003 de 21 de Maio regulamentada pelo Dec-Lei n°
283/2003 de 8 de Novembro.

* Apresentacio da proposta de Lei sobre o RSI (www.portugal.gov.pt)
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Art.° 1 da Lei 13/2003 de 29 de Maio, “A presente lei institui o rendimento social de
insercdo, que consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num
programa de insercdo, de modo a conferir as pessoas e seus agregados familiares
apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas
necessidades essenciais e que favorecam a progressiva inser¢do laboral, social e
comunitdria.”

Trazia algumas novidades, e tanto quanto parece, ndo promotoras de maior
solidariedade e equidade em virtude da necessidade da sua alteragdo como veremos. De
acordo com o art. 39° da Lei 13/2003 todos os titulares e beneficidrios da prestacdo
RMG mantinham os respectivos direitos até limite de um ano de atribuic¢io, ao invés de
renovar automaticamente como até ali vinha ocorrendo, devendo os servicos proceder,
anteriormente ao termo de prazo, a reavaliagdo dos processos aplicando os critérios
estabelecidos na Lei 13/2003.

Este momento de transicio na avaliacio dos processos coloca o0s servicos e
principalmente os técnicos de acompanhamento numa situacdo de dificil aplicacao das
duas legislacdes em vigor a data. Na verdade durante cerca de 1 ano os técnicos de
acompanhamento das familias beneficidrias e requerentes tinham sempre presentes as
duas Leis e aplicavam ora uma ora outra de acordo com a data de entrada do
requerimento.

A Lei 13/2003 de 21 de Maio introduziu alteragcdes nomeadamente quanto a forma de
contabiliza¢do dos rendimentos do agregado familiar. O art. 15° da Lei refere que “Para
efeitos de determinacdo do montante da prestacdo do rendimento social de insercdo é
considerado o total dos rendimentos do agregado, independentemente da sua origem ou
natureza, nos 12 meses anteriores a data de apresentacdo do requerimento de
atribuigdo...” Na alinea a), b), c) e d) do art. 9° do Dec-Lei 283/2003 de 8 de Novembro
estavam definidas as ponderacdes a aplicar para os rendimentos auferidos nesse periodo,
ponderacdo 8 para o 1° més, ponderacdo 4 para o 2° més, ponderacdo 2 para o 3° més e
ponderagdo 1 do 4° ao 12° més anterior a data de entrada do requerimento.

Este novo método de avaliagdo econdémica do agregado, ndo tinha em conta a sua
situagcdo actual, mas sim o seu percurso contributivo até ao momento da entrega do
requerimento de atribuicdo. Como resultado este novo cdlculo significou um aumento
substancial do nimero de processos indeferidos liminarmente por rendimentos

superiores ao valor da prestacdo a atribuir. De salientar que o despacho de
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indeferimento ocorria mesmo quando a data de entrada do requerimento o requerente se
encontrava sem qualquer meio de subsisténcia, por exemplo, tendo terminado o direito
ao subsidio de desemprego ou de doenga no més imediatamente anterior, contrariamente
os requerentes que nao possuiam qualquer tipo de rendimentos nos 12 meses anteriores
mas que no més do requerimento auferiam rendimentos de trabalho ou outros, com a
aplicacdo da formula de célculo, adquiriam o direito a prestacao.

Esta politica parecia contrariar a partida o principio que defendia, uma vez que se
tornava excludente e como tal promotora de desigualdades sociais.

Na Revista do Mutualismo Economia Social, n° 03 de Janeiro de 2005 (UMP), no artigo
sobre Rendimento Social de Insercdo, “Balanco ao fim de 18 meses”, pode-se ler “Este
facto tendera a inflacionar o nimero de processos recusados por rendimentos superiores
ao legalmente definido, situacdo que se traduz no afastamento iniquo de milhares de
familias que ndo dispdem das condi¢des materiais minimas de dignidade.”

O aumento significativo de requerimentos indeferidos liminarmente no ambito da
aplicacdo da Lei 13/2003 colocou os técnicos de servico social que efectuavam o
acompanhamento directo as familias perante dois problemas:

a) Explicar aos beneficidrios que apesar de a data da entrega do requerimento ndo
possuirem qualquer tipo de rendimentos nao poderiam ser abrangidos por uma medida
que visava colmatar situacdes de pobreza, pois, nos 12 meses anteriores 0s seus
rendimentos eram superiores ao valor a atribuir de prestacao.

b) Incapacidade de apoiar economicamente familias em situacdo de grave caréncia
econdmica através das verbas de accdo social (subsidios eventuais), porque o montante
disponivel por freguesia/concelho € irrisorio face as necessidades da populacao.

De acordo com o constante no n°1 do art. 21° da Lei n.° 13/2003, “o rendimento social
de insercdo é concedido pelo periodo de 12 meses sendo susceptivel de ser renovado
mediante a apresentacdo pelo titular dos meios de prova legalmente exigidos para a
renovagdo.”

Muitas prestagdes cessaram por termo de prazo de atribui¢cdo independentemente do
individuo e/ou familia ter atingido o objectivo mdximo desta Medida, a sua
autonomizacdo por inser¢do efectiva e consequentemente condi¢des para gerar
rendimentos.

Na Revista do Mutualismo Economia Social, (UMP;2005:41), no artigo sobre

Rendimento Social de Insercdo, “Balanco ao fim de 18 meses”, refere-se que ‘“‘as
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alteracoes efectuadas tinham como propdsito essencial um maior rigor na aplicacdo e
um maior sucesso no processo de inser¢do. Dezoito meses depois os nimeros
evidenciam exactamente o contrario — os dados de execugdo revelavam enorme
ineficdcia na aplicacdo e pouco sucesso na inser¢ao dos beneficidrios — objectivo dltimo
desta medida”.

Centrando-se a actuagdo dos técnicos principalmente na avaliagdo de requerimentos de
RMG que ainda se encontravam pendentes de informacgao social, na reavaliacdo dos
processos de RMG para transitarem para RSI e na avaliacdo de requerimentos ja
entrados apds a entrada em vigor da Lei n°13/2003, pouco tempo sobrava para o
acompanhamento das familias, avaliacdo diagnostica das necessidades de insercao,
defini¢do, negociacdo e contratualizacdo dos programas de inserc¢ao.

Paralelamente havia necessidade de no ambito do acompanhamento as familias, se
proceder a revisdo dos acordos de inserc¢ao, redefinicdo de ac¢des e acompanhamento
das que se encontravam em execucao.

Por outro lado, apesar das Comissdes Locais de Insercdo continuarem a desenvolver a
sua actividade na drea territorial competente, verificou-se progressivamente um
sentimento de desmotivacao por parte dos parceiros e desvalorizagdo dos plendrios das
Comissoes, deixando de comparecer as reunides e consequentemente estas deixaram de
se realizar por ndo haver quérum (situagdo actualmente mais controlada). Também os
Niucleos Executivos foram sofrendo alteracdes ndao sé por mudanca dos representantes
das diferentes dreas, como nalguns casos da auséncia consecutiva dos mesmos.

A insercdo dos individuos e/ou familias beneficidrias desta politica social ndo se
restringe a sua integragcdo profissional, tanto mais que o desemprego e/ou emprego
precario é um problema que assola o Pais e ndo é restrito aos beneficidrios da prestacao
RSL

O trabalho de insercdo deve incidir no desenvolvimento das competéncias inerentes ao
proprio individuo, como ja foi dito, assim como, na transmissdo de outras que lhes
permitam competir em igualdade de circunstancias com outros individuos na esfera
social, politica, econémica e cultural. Art. 3 Lei n.° 13/2003 “O programa de Insercdo
do Rendimento Social de Insercdo, é constituido por um conjunto de ac¢oes destinadas
a gradual integracdo social, laboral e comunitdria dos titulares desta medida, bem
como dos membros do seu agregado familiar.” A alinea C do art. 2 Dec Lei n.°

283/2003 “Programa de Insercdo» - conjunto articulado e coerente de ac¢des faseadas
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no tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condi¢cdes do agregado
familiar beneficidrio de RSI, acordado entre este e o niicleo local de inser¢ao (NLI), que
promova a criagao de condi¢des necessdrias a gradual autonomia, com vista a sua plena
integragdo social.

Para a concretizacdo das ac¢des de insercdo € indispensdvel a participacdo activa de
todos os parceiros com acento no Nucleo Executivo, presentemente Nucleo Local de
Inser¢do, ndo s6 para aprovacdo dos programas de inser¢do mas principalmente para
definicdo de novas estratégias de interven¢do, novos projectos de insercdo,
rentabilizacdo dos recursos existentes € também um trabalho articulado entre os
diferentes técnicos que acompanham os individuos e/ou familias. No n.° 2 do art. 56
Dec. Lei n.° 283 “O acompanhamento do programa de insercdo abrange a
coordenacgdo das acgoes nele inscritas e, em conjunto com as pessoas nelas envolvidas,
a avaliagdo da respectiva eficdcia e da eventual necessidade de introdugdo de
alteragées ao programa.”

Também no ambito da insercdo, esta Lei trouxe algumas alteracdes, relativamente a
penalizacao por nao celebracdo do acordo de inser¢do. Passou de 6 meses no RMG para
12 meses com a nova Lei, periodo durante o qual ndo poderia voltar a aceder a Medida,
conforme n°3 do art® 29° da Lei. Quanto ao incumprimento do programa de insercao,
regulamentou-se que sempre que se verificar uma falta ou recusa injustificada o titular
ou beneficidrio deverd ser sancionado com uma admoestac@o por escrito. N.° 1 do art.°
30 da Lei n.° 13/2003, “Nos casos em que se verifique a falta ou recusa injustificada no
cumprimento de uma ac¢do ou medida que integra o programa de inser¢do, o titular ou
beneficidrio serd sancionado com uma admoestacdo por escrito.”

Esta situac@o nao se aplica as recusas das accdes para o emprego, as quais se procede de
imediato a cessagdo, de acordo com orientacdes internas do ISS (12/07/06), o que
demonstra obrigatoriedade primordial do cumprimento das ac¢des no ambito do
emprego e traduz que se considera como forma de insercdo privilegiada a insercdao
profissional e a rigidez de uma vontade politica ja esclarecida acerca da situacdo do
desemprego enquanto problema estrutural.

O procedimento das admoestacdes, implica que os técnicos de acompanhamento
procedam a renegociacao/adequacao das acc¢des de inser¢do, conforme n°4 do art®70° do
Dec. Lei n.° 283/2003 de 8 de Novembro, “Nos casos em que se verifica a exclusdo de

uma ac¢do prevista no programa de insercdo, ainda que por motivos imputdveis ao
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titular ou beneficidrio, o respectivo sector deve buscar nova resposta em func¢do dos

>

objectivos definidos no programa de inser¢do.” SO apds nova falta ou recusa
injustificada pode ser proposta a cessacdo ou penalizagdo, caso seja titular ou
beneficidrio da prestacdo. Esta foi uma vantagem, até porque como vamos percebendo,
por vezes os proprios programas estao desajustados.

O objectivo da introdugdo de procedimentos admoestacdo (que a Lei preve) no processo
de insercdo, permite ao titular ou beneficidrio usufruir de uma segunda oportunidade
para prosseguir o seu plano de inser¢do e permite aos técnicos efectuar alguns
ajustamentos relativamente as ac¢des que cada um se encontra ou nio preparado para
iniciar. O inconveniente é o peso burocritico do processo de insercdo que dificulta o
acompanhamento a um maior nimero de familias.

A Lei 13/2003 vem também introduzir uma alteragdao no que se refere ao valor maximo
a atribuir no ambito dos apoios complementares. Com a Lei n° 19-A o limite maximo
anual ndo podia ultrapassar 24 vezes o valor da pensdo social por agregado familiar,
com a regulamentacdo da Lei 13/2003 esse limite diminui para 6 vezes o valor da
pensdo social por agregado familiar, n.° 3 do art.® 59 do Dec. Lei n.° 283/2003 “O limite
mdximo anual do montante a atribuir no ambito dos apoios complementares ndo pode
ser superior a seis vezes o valor da pensdo social por agregado familiar.”

Esta alteracdo traduziu-se num limite aos técnicos quanto ao valor dos apoios
econdmicos fundamental para viabilizar programas de inser¢do como por exemplo no
ambito da habitacdo que exigem custos mais elevados.

De acordo com o constante no n°2 do art. 59° do mesmo Decreto-lei, “os apoios
complementares tém cardcter subsididrio e s6 devem ser atribuidos quando ndo seja
possivel garantir os apoios previstos no n°4 do art’18° da Lei 13/2003, de 21 de Maio™.
Este artigo refere que “a elaboragdo do programa de insercdo tem subjacente o
relatorio social...e dele devem constar os apoios a conceder...”. O n°5 do art°18° do
Dec. Lei 283/2003 refere “os apoios mencionados no niimero anterior devem ser
providenciados pelos ministérios competentes em cada sector de intervencdo ou pelas
entidades que para tal se disponibilizem.”

Na interven¢do que o entdo Ministro da Seguranga Social e do Trabalho, Dr. Anténio

Bagdo Félix, fez no dia 16 de Junho de 2002%, na Assembleia da Republica para

23

www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC15/Ministerios/MSST/Comunica
cao/Intervencoes/20020614_MSST_Int_Rendimento_Insercao.htm
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apresentacdo da proposta de Lei, refere que “O RSI deve ser subsididrio em relagdo a
solidariedade familiar e constitui uma ajuda de dltimo recurso que s6 deve actuar depois
de esgotadas todas as outras medidas, seja no plano laboral, seja no dominio das outras
prestacdes sociais”. O mesmo € valido para os recursos indispensaveis a inser¢ao, nao
havendo respostas adequadas quer no plano do trabalho, da educacdo e formagao, nao
compete a esta Medida a resolucdo desses problemas. Deste modo o governo mantinha
uma posicdo de desresponsabilizacdo directa na intervengdo dos problemas sociais,
considerando de alguma forma que as solugdes existem na sociedade mas ndo eram
devidamente exploradas...

Quer com a aplicagio do RMG quer do RSI os apoios complementares foram um
recurso indispensdvel a concretizagdo de accdes em dreas como a educagdo e a
habitacdo. A organizacdo de Cursos do 1° e 2° ciclo para adultos, pelo parceiro da
Educagdo, contava com os apoios complementares para os transportes dos alunos, assim
como muitas recuperacdes de habitacOes efectuadas em articulacio com a Autarquia
local, concretizaram-se pela atribuicao conjunta de apoios em materiais e dinheiro.

De acordo com a filosofia subjacente a implementagao desta medida, o RSI traz
algumas alteragdes que vém beneficiar, utentes, técnicos e servigos (ou por outro lado,
uma outra forma de fazer compensacdes de outros cortes importantes), nomeadamente:
a) Aos utentes, a majoracdo da prestacao em 30%, nos casos de gravidez do titular ou
conjuge ou da pessoa que viva em unido de facto, 50% durante o primeiro ano de vida
da crianga, conforme art.11° da Lei 13/2003 e apoios especiais sempre que no agregado
existam pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental profunda, doenca crénica ou
idosos em situacao de grande dependéncia;

b) Aos técnicos, o aumento do nimero de técnicos a intervir, através da celebragao de
protocolos especificos, permite um acompanhamento mais sistemdtico, atempado e
adequado a situacdo real das familias abrangidas por esta Medida, assim como, definir
de modo gradual uma intervencdo comunitaria e nao casuistica, tendo também em conta
as problematicas de intervengdo prioritdrias que em grande parte dos concelhos se
encontram ja priorizadas no diagnostico efectuado no ambito da Rede Social;

c) Aos Servicos, a celebracio de protocolos com institui¢des particulares de
solidariedade social ou outras entidades vem reforcar a actuagcdo dos servigos junto da
comunidade e promove a co-responsabilizacdo das questdes relativas a pobreza e

exclusdo social da drea de actuacdo do Nucleo Local de Inser¢do e permite um
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acompanhamento as familias por equipas multidisciplinares, com técnicos da drea da
psicologia e educagdo social, técnicos esses que em articulagdo com os técnicos de
servico social devem complementar todo o trabalho de insercdo social, familiar e
comunitdria.

Mas foram os aspectos negativos desta medida, ji referidos anteriormente e a
visibilidade que a comunicacdo social foi dando a aplicacdo da mesma que obrigaram a
primeira alteracdo a Lei n°13/2003 de 21 de Maio, sendo aprovada a Lei n°® 45/2005 de
29 de Agosto.

Artigo. 1 da Lei n.° 45/2005 de 29 de Agosto, “A presente lei procede a alteracdo da
Lei n.° 13/2003 de 21 de Maio, republicada a 29 de Maio, retomando o combate a
pobreza através de mecanismos que assegurem as pessoas e seus agregados familiares
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o
Jfavorecimento de uma progressiva insercdo social, laboral e comunitdria, respeitando
os principios de igualdade, solidariedade, equidade e justica social.”

Esta nova lei surge no contexto da crise politica sentida, da qual se verificou a
destituicao da Assembleia da Republica pelo entdo Presidente da Reptblica Dr. Jorge
Sampaio e consequentemente a realizacdo de eleicdes antecipadas. J4 a data, o actual
governo (socialista) fazia duras criticas ao anterior governante por assumir com a defesa
da Lei 13/2003, uma posi¢do contrdria aos principios de solidariedade e garantia dos
direitos essenciais dos cidaddos, manifestando com isso, posicionamento favoravel a
alteracdo da mesma.

Tal como no RMG com a Lei n°19-A, a Lei 45/2005 veio retomar o mesmo critério de
aferi¢do de caréncia econdmica, considerando os rendimentos auferidos pelos elementos
do agregado familiar no més anterior ao do requerimento no caso de rendimentos fixos
ou nos trés meses anteriores no caso de auferirem rendimentos variaveis, efectuando-se
a média dos mesmos, n.° 1 art.” 15 da Lei n.° 45/2005 de 29 de Agosto, “....é
considerada a totalidade dos rendimentos dos membros do agregado familiar,
quaisquer que seja a origem ou natureza dos mesmos, no més anterior a data da
apresentacdo do requerimento de atribuicdo, ou, sempre que os rendimentos sejam
varidveis, a média dos rendimentos auferidos no trés meses imediatamente anteriores
ao do requerimento.”

Esta alterac@o trouxe como principal altera¢do a possibilidade de acesso a medida de

pessoas que anteriormente, por terem tido remuneragdes mas que a sua auséncia e a
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decorrente situagdo de caréncia econdmica, as coloca numa situa¢do de vulnerabilidade
e de pobreza. Para os técnicos esta alteracdo expressava a concretizagdo de um esforgco
pela luta dos direitos dos cidaddaos em virtude da necessidade de alterar uma lei que em
vez de inserir, excluia imediatamente.

Também o art. 21° da Lei 45/2005 vem dizer que o rendimento social de insercdo é
atribuido pelo periodo de 12 meses sendo renovado automaticamente, tal como
acontecia com a Lei n°19-A. “O rendimento social de insercdo é conferido pelo periodo
de 12 meses, renovdvel automaticamente”

Em virtude da procura dos servigos por parte de estrangeiros residentes em Portugal,
aumento que se verifica de ano para ano, obrigou a que a alteracdo a Lei do RSI no
sentido de criar condicdes para que os estrangeiros que preencherem os requisitos da
residéncia legal, possam ser equiparados a residentes nacionais e, portanto, usufruir dos
mesmos direitos e consequentemente dos mesmos deveres.

As alteragOes efectuadas aconteceram com a Lei 45/2006, no aspecto mais fulcral, a
contabiliza¢do dos rendimentos para 1 a 3 meses, no restante, todos fomos adaptando
estratégias de trabalho de forma a atingir os objectivos da insercdo social, pois 0s
técnicos continuam a encontrar limites legais que conferem em muitas situacdes um
sentido de injustica e exclusdo ao acesso de bens e servigos, caracteristicos de um
sistema politico actual de interven¢do minima e cuja acg¢do continua a ser
privilegiadamente a politica econémica. Deste modo, os técnicos, que desenvolvem uma
accdo baseada na competéncia e capacidade de reflexdo como foi sento exposto,
continuam a desenvolver estratégias tendo em vista a concretizacdo e acesso dos
individuos aos direitos de cidadania.

Por exemplo, continuamos a verificar situagdes, relativamente ao conceito de economia
comum, em que por motivos legais temos de contabilizar os rendimentos de todos os
elementos do agregado, que de facto se encontram numa situagdo econdémica auténoma
e independente, mas que a lei assim ndo considera, o que obriga muitas vezes a cessagao
da prestacdo, por se avaliar mais os aspectos econémicos do que se foi completado o
processo de inser¢ao social de todos os elementos desse agregado.

Assim, e porque os assistentes sociais apenas vao ganhando algumas batalhas nesta
guerra social e a luta pelo seu espaco de intervencao politica ainda vai a meio, t€ém que

definir estratégias de trabalho que por vezes vem contrariar, apesar de nao se verificar
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infraccdo da lei, as normas legalmente estabelecidas dando assim continuidade ao
projecto de inser¢do social dos individuos.

Gostaria para concluir, deixar uma reflexdo em aberto, pois ndo sendo meu objectivo
fazer uma andlise do conteido da lei e dos seus artigos, constata-se que o artigo n.° 1
das trés leis, compreende algumas alteragdes relativamente as palavras e conceitos
introduzidos e excluidos, assim como a ordem que lhes foi dada. Por exemplo no n.° 1
da Lei 19-A/96 podemos verificar que se pretendia “satisfazer as necessidades minimas
e favorecer a uma progressiva inser¢ao social e profissional”. No entanto no mesmo
nimero da Lei 13/2003 de 29 de Maio, verificamos a inten¢do de “satisfacdo das
necessidades essenciais e a progressiva insercao laboral, social e comunitdria”. As
necessidades passam de minimas a essenciais e a inser¢ao laboral surge como prioridade?
Contudo prevé-se e contempla-se a necessidade da inser¢ao comunitaria dos individuos.
Novamente no n.°1 da Lei 45/2005 de 29 de Agosto, encontramos a “satisfacdo das
necessidades minimas, assim como a importancia da insercao social como prioritdria e a
intencdo de se verem através da lei respeitados os principios da igualdade, solidariedade,

equidade e justica social...”, que assim se espera, aconteca.
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RSI UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE A POBREZA E
EXCLUSAO

Se os teus projectos forem para um ano,
semeia o grao. Se forem para dez anos, planta uma
arvore. Se forem para cem anos, instrui 0 povo.

(Provérbio Chinés)



RSI Um Estudo Empirico sobre a Pobreza e Exclusdo

1 - A Agéncia Teorico-Prdtica dos Assistentes Sociais

No ambito do estudo que tem sido feito a agéncia do assistente social e dos agentes com
os quais intervém, sejam beneficidrios, institui¢cdes, parceiros hierarquicamente
superiores entre outros, € tendo em andlise a sua interven¢ao em contextos de pobreza e
exclusdo social, pareceu-me pertinente nao sé analisar a Lei do RMG, posterior RSI
(capitulo anterior), como também reflectir empiricamente acerca da mesma, nos
contexto referidos e privilegiados neste trabalho.

Assim, na realizacdo deste considerei importante auscultar alguns técnicos que
trabalham nao s6 no terreno, directamente na execucdo da medida do RSI com os
beneficidrios e demais parceiros, como também executam um trabalho de coordenagdo
da mesma medida, na relacdo com os primeiros e com as hierarquias superiores.

Deste modo, foram entrevistados quatro colegas todos eles a desenvolver trabalho no
ambito da accdo social e dentro desta do actual RSI no mesmo Centro Distrital € com
influéncias muito préprias na constru¢do do seu processo profissional que vao

evidenciando no seu percurso e desempenho.

Fernanda, licenciada em servico social em 1985, desenvolve fungcoes de assistente
social desde hd 14 anos. Esteve no inicio do RMG enquanto coordenadora e continua a
desenvolver essas fungées a nivel distrital.

Paulo, licenciado em Servigo Social desde em 1990, trabalha no dmbito da acgdo social
hd 15 anos e especificamente com a medida hd 10 anos desde o seu inicio. E
coordenador e responsdvel por um conselho e pela respectiva equipa de trabalho.
Anabela, licenciada em Servigo Social desde 1980, coordenadora de um concelho e
igualmente de uma equipa, acompanhou esta politica desde a sua emergéncia.

Joana, licenciada desde 1995, técnica responsdvel por 12 freguesias, esteve desde o

inicio no acompanhamento da medida, a excepgdo do projecto-piloto.

Todos estes técnicos acumulam vérias funcdes e fazem acompanhamento directo de
freguesias (exceptuando actualmente a Fernanda responsavel por outras dreas a nivel de
coordenagdo), que estdo obrigatoriamente ligadas a acc@o social sob forma de outras

rubricas como a violéncia doméstica, coldnias de ferias, toxicodependéncia, UAIS, etc.
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O objectivo das entrevistas realizadas foi, de certo modo, corroborar 0 pensamento
tendencial que trespassou todo este trabalho, relativamente a agéncia entre os demais
agentes que intervém nos problemas da pobreza e exclusdo e nas suas formas de
reprodu¢do uma vez que, no ambito das acg¢des se desenvolverem dentro de uma
estrutura produtora e reprodutora de relagdes e sistemas sociais.

Tal como foi sendo apresentado, a importancia da capacidade reflexiva dos agentes,
assistentes sociais, € fundamental para promover um processo de altera¢des necessarias
que permitam a interrup¢ao de determinadas conjunturas, existentes num sistema social
pressionado por estruturas dominantes reguladoras da ac¢do do técnico. Neste contexto,
ndo pretendi fazer qualquer tipo de avaliacdo do trabalho dos técnicos entrevistados,
mas antes, perceber as diferencas de posicionamento face as mesmas questdes no
desenvolvimento de uma ac¢do dentro do mesmo sistema organizacional quanto ao
papel e fungdo dos assistentes sociais, a sua capacidade de superar e redefinir ac¢oes
estratégicas dentro de um sistema regulador, na relagdo com os agentes utilizadores dos
servicos, neste caso beneficidrios do RSI no que respeita a forma como intervém no
sentido da promocgao e garantia dos direitos sociais e de cidadania destes.

E sabido que a accdo dos assistentes sociais deveria ser sustentada por saberes,
conhecimentos actualizados para que possam compreender melhor o sistema em que se
inserem e desse modo terem competéncia reflexiva e profissional para definir
estratégias de intervencdo muitas vezes divergentes das normas institucionalmente
instituidas.

A medida do RSI, surge exactamente neste contexto. Tem o potencial de uma lei
reguladora, onde se estabelecem relacdes de troca na légica do mercado, mas proclama
0 acesso a direitos sociais necessarios para que os beneficidrios possam ter garantidas as

condi¢cdes minimas, exigidas num cendrio de direitos minimos de cidadania.

“Acho que os técnicos tém um papel preponderante no acompanhamento e ao
delinearem com as familias e a populacdo alvo as acgoes que sdo passiveis de

ultrapassar a situacdo em que se encontram...” (Joana)

“ O trabalho do assistente social é fundamental, ele é também o promotor da insercdo,

da propria cidadania, da alteracdo e mudancas de vida e consecutivamente da insercdo
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socio-comunitdria que tem em vista minimizar ou resolver a situacdo de pobreza e

exclusdo...” (Anabela)

O assistente social sabe que a sua intervenc¢ao tem consequéncias no sistema em que
intervém. Contudo, nem sempre o reflecte como tal isto é, nem sempre assume
conscientemente o poder da sua ac¢do e de que forma esta pode ter consequéncias na
vida dos outros agentes (utilizadores dos servicos). A verdade é que a existéncia de um
elemento seja ele externo ou interno tem efeitos dentro de um sistema social,
desencadeia atitudes, comportamentos, possam estes ser positivos ou ndo,
emancipadores ou reguladores. Entdo dependendo do tipo de intervengdo que o técnico
enquanto agente desenvolve préxima ou ndo da perspectiva reguladora organizacional,
ele desenvolverd uma ac¢ao normalizadora ou emancipadora, ou muitas vezes, tal como

foi referido por Hoven (2002), assume a ambiguidade de ambas as posicoes.

“...0 papel do assistente social (na execucdo da medida do RSI) é de extrema
complexidade e preponderdncia, por vdrias razoe,; tem que ser capaz de avaliar
profundamente e fazer um bom diagnostico da situacdo com que intervém. Isto
implicard a necessidade de definir estratégias e ac¢oes de acordo com o objectivo de

vida das proprias pessoas, do seu proprio projecto de vida.” (Fernanda)

Os assistentes sociais assumem que o seu projecto de intervencdo com os utilizadores na
execugdo dos programas sociais, como RSI, deve passar pela motivacdo dos mesmos na
participacao do seu projecto de vida, pois também eles (utilizadores) enquanto agentes
desenvolverdo ac¢des que terdao reflexos no seu préprio sistema e inclusive do préprio
técnico. Isto €, € necessdrio ter atencao que ao definir-se com um individuo um projecto
de vida ao qual ele ndo consegue responder, isso terd consequéncias ndo sé na vida dos
individuos como também na estrutura da ac¢do do técnico, o que implica que
igualmente a este nivel o técnico tem que agir competentemente, definindo estratégias
adequadas capazes de capacitar positivamente os utilizadores.

As dificuldades na definicdo de accdes que os técnicos e utilizadores necessitam de
realizar estdo relacionadas com vdrias questdes. Por exemplo, as respostas existentes

nao sdo as mais adequadas, os programas socais criados por vezes sdo desajustados em
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relacdo as necessidades e problemdticas das populagdes com as quais se intervém e de
facto essa € uma limitacao grande com a qual todos os agentes sdo confrontados.

Dentro da Lei do RSI, actualmente, a insercdo continua a ser objectivo central desta
politica, mesmo que muitas vezes se direccione quase exclusivamente e privilegiando a
insercdo no mercado de trabalho a boa maneira neoliberal e das politicas do Workfare .
Este trabalho de insercdo directamente relacionado com o programa de inser¢dao que a
lei “impde”, confirma a necessidade de serem repensadas as politicas e programas de
intervencdo que os técnicos ndo tém ao dispor e hd tanto tempo sdo discutidas e
solicitadas pelos agentes no terreno.

“ ...nem sempre é fdcil, porque se tratam de situacdes em que os beneficidrios tém
muitas limitagoes para se ajustarem ao nivel de exigéncia dos programas de insercdo e
por vezes acaba por ser uma imposi¢cdo dos técnicos face as exigéncia da propria

medida...” (Anabela)

“ O programa de insercdo como a lei o define, em termos tedricos é muito pertinente,
em termos prdticos tem demasiadas falhas e por vezes o técnico...acaba por ndo haver
a negociacdo, as limitacées sdo muitas a nivel geogrdfico, a ruralidade, a falta de
acessos e meios de transporte, a auséncia de estruturas, creches por exemplo para
deixar as criangas, as limitacoes das outras instituicoes ao nivel do emprego, da saiide,
da educagdo, o niimero excessivo de familias que temos de acompanhar, a falta de
meios para fazer visitas domicilidrias. Sdo tantas as limitagoes, que as vezes acho que
muito do trabalho que é feito, passa pela “carolice” e pelo empenho que a pessoa

tenha.” (Joana)

Sendo as politicas e programas de intervencdo social desadequados, incapazes de
capacitar os individuos para participarem na vida social e de resolverem os seus
problemas de pobreza e exclusdo, entdo € normal que isto se reflicta numa posicao
paradoxal ou dupla, (Hoven; 2003), dos técnicos nao s6 no tipo de intervengdao que
realizam como também nos conceitos e valores que defendem. Assim, se por um lado é
certo que a estrutura e sistema do qual dependem e estdo inseridos sdo eles proprios
limitadores da agéncia e consecutivamente reguladores da mesma, por um lado porque

autisticamente se mantém os programas desajustados mesmo apds identificada essa
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situagcdo, por outro continuam a “obrigar” a aceitacdo de acordos e programas de
inser¢do cujo insucesso servird para realizar no caso do RSI admoestacdes e cessacao
das prestacoes.

Além disso, os assistentes sociais acabam por definir 4reas de intervencdo que
consideram prioritdrias na vida dos beneficidrios em detrimentos das opg¢Oes destes.
Fazem-no muitas vezes devido a pressdo de atingirem objectivos impostos pela lei e, na
dificuldade de encontrarem respostas adequadas optam pela solu¢ao que existe, mesmo
que menos eficaz, ndo conseguindo muitas vezes, quase nunca, alterar a rigidez do
proprio sistema.

E evidente uma situagio de duplo poder, do assistente social em relacio ao beneficidrio,
estando este numa situacdo de vantagem quando impde os seus saberes e crengas aos
utilizadores. Mas por outro lado, também ele estd sujeito a um poder institucional,
operando dentro dos limites estruturalmente determinados e que atribuem uma

autonomia relativa ao seu agir.

“...0 papel do assistente social, ndo fica de modo algum pela avaliacdo socio-
economica dos processos. Ele tem um papel preponderante no desenvolvimento de
acgoes ao nivel da insercdo e ai sim, de extrema importancia e grande dificuldade. Néao
s0 por causa da definicdo das accoes, o que deve ser feito de acordo com os objectivos
das proprias pessoas na definicdo do seu projecto de vida mesmo que muitas vezes ndo
vd ao encontro daquilo que o técnico pode considerar como prioritdrio, para além da
dificuldade que existe em encontrar respostas adequadas a cada situagdo.

Muitas vezes, as ac¢oes sdo impostas pela propria estrutura, apesar de considerar que
0s técnicos procuram seguir os seus objectivos e convic¢coes. Ndo serd tanto uma
negociagdo mas por vezes uma imposicdo por parte dos técnicos em relagdo a algumas
acgoes, mesmo que sejam aquelas que os beneficidrios deveriam querer por si proprios,
mas ainda ndo conseguiram perceber, como o caso do alcoolismo. Isto resulta também
de pressoes, de objectivos que tém de se cumprir, outras vezes por causa de ndo
estarem disponiveis as medidas necessdrias...Eu sei que parece regulador, mas também
passa por um trabalho de consciencializagcdo aos beneficidrios, dos seus deveres. E um
facto, que o direito de receber uma prestagdo estd associado a um dever do programa
de insercdo, que se pretende que seja benéfico para ele e que seja um degrau dentro da

sua progressiva evolucdo em termos de insercdo.” (Fernanda)
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“...nem sempre é muito fdcil, porque se tratam de situacoes em que os beneficidrios tem
muitos factores limitadores para se ajustarem ao nivel de exigéncia dos programas, por
isso as vezes acaba por ser uma imposi¢do do técnico face as exigéncias da propria
medida (RSI). Além disso, nos também ndo conseguimos corresponder como deviamos,

face ao niimero elevado de processos que temos em acompanhamento.” (Anabela)

“ A insercdo ¢ um desafio, neste momento é a segunda parte do RSI, porque a
dificuldade burocrdtica de todos os processos de transicdo e novos processos jd estd a
acalmar. A insercdo é transversal a todos os aspectos e muito mais multifacetada.
Necessita de medidas e politicas transversais que sio gradativas. E necessdrio avaliar
realmente as necessidades de cada agregado familiar, porque existem diferentes
estdadios de inclusdo quer social, quer econémico. Por exemplo numas situacoes as
pessoas serdo beneficidrias porque estdo a aguardar a idade da reforma e os motivos
de saiide embora impedidores de actividades que permitam autonomia econéomica nao
sdo suficientemente vdlidos para a invalidez. Outros passardo pela questdo do emprego,
pela educagdo. Se por sua vez falamos em agregados multi-problemadticos, esses além
de necessitarem de uma intervencdo faseada e muito estruturada, necessitardo de muito
mais tempo para atingir um determinado nivel. As vezes até dentro do préprio
agregado, encontramos diferentes niveis de insercdo e inclusdo. Assim cada um de nos,
técnico, terd de perceber quais sdo as necessidades objectivas, assim como a propria

Sfamilia tem de perceber no que tem de mudar e como isso a beneficia.” (Paulo)

O pensamento dos técnicos relativamente a forma como se deve agir, ao tipo de
intervencdo, a necessidade de acompanhamento das familias na defini¢do das accoes e
na participacdo do seu proprio processo € claro, pois € visivel a preocupacdo de que
todos os elementos devem ser sabedores dos objectivos e factos que estdo relacionados
com a definicao dos projectos de vida do individuo ou familia beneficidria. Contudo sdo
também visiveis as limitacdes conjunturais inseridas numa estrutura tripartida entre o
sistema institucionalmente instituido, a ac¢do do agente e o beneficidrio.

Na realizacdao do seu trabalho o assistente social ndo consegue acompanhar todas as
situagdes com a mesma intensidade. Um agregado multi-problematico anula muitas

familias em termos de intervencdo técnica porque concentra em si vdrias accoes e
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disponibilidade de tempo, resultado de ndo serem desenvolvidas ac¢des politicas no
sentido de contratar recursos humanos para o desenvolvimento de uma intervengdo

eficaz, porque alids, o importante é conter gastos.

“...¢ necessdrio mudar mentalidades, de dirigentes mdximos, das estruturas centrais. E
necessdrio ao nivel dos ministérios, haver entendimento e articulacdo, sendo isso
reflecte-se a nivel local. Tem que se deixar de pensar no que vamos ganhar por
estarmos envolvidos, porque as ac¢des devem ser dirigidas para as populacées. E
essencial despolitizar muitas coisas, os servicos, as entidades, despolitizar as questoes
da pobreza e tornar disponiveis os recursos que existem para se trabalhar com as

populacoes.” (Fernanda)

“Verifica-se uma responsabilizacdo dos parceiros por forca da lei. Mas ndo é so pela
forca de uma lei ou decreto que se implementam as coisas, depende das dindmicas e
proximidade das pessoas, a capacidade de entendimento, o trabalho em rede, a troca
de informacdo ao nivel das problemdticas, a questdo da chamada para a ribalta dos
proprios beneficidrios quer por uma base negativa, quer positiva. Tudo isso foi uma
mais valia, mexeu com tudo. Com o poder local, as forcas vivas locais. Ndo mexeu logo,
no inicio parecia que nada estava a mudar, mas quando conseguimos fazer algum
distanciamento, nota-se que isso se comeca a sedimentar, nas comunidades e no

terreno.

O trabalho do assistente social € hoje mais desafiante do que antes. Nao sé porque se
deparam com novas problemadticas, mas porque estando conscientes dos motivos das
suas limitagdes sabem como poderiam intervir para alterar a realidade. Contudo por
vezes parece ndo se sentirem capazes, resultado talvez do que foi ja referido, falta de
dominio de saberes e conhecimentos tedricos capazes de sustentar as suas crencas €
valores.

E por isso patente a necessidade dos técnicos valorizarem o continuo processo de
formacdo e aprendizagem que lhes permitem adquirir as competéncias necessarias, nao

sO para se adaptarem as novas realidades, mas também para intervirem nos processos de

mudanca e transformagdes sociais.
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Por exemplo a alteracdo da lei de RMG para RSI, como foi ja referido, trouxe
consequéncias negativas no ambito da atribuicdo da prestacdo a muitos beneficidrios.
No entanto foi a visibilidade dada pelos técnicos do terreno que contribui e facilitou a

alteracdo da mesma.

“ No inicio, ndo passamos para melhor, todos, técnicos, utentes e servicos. Primeiro
para os utentes, ndo foi bom porque grande parte dos processos tinham de ser
indeferidos, porque a situacdo ndo era avaliada em fungcdo da situagcdo actual dos
beneficidrios, mas dos 12 meses anteriores aos da data do requerimento e isso fazia
com que uma grande parte da populacdo que se encontrava em situagcdo de caréncia
economica, ndo pudesse aceder a esta medida. Os utentes, eram excluidos
imediatamente dela.

Para o técnicos, foi complicado porque se encontravam perante uma situagdo de ter
que aplicar duas leis ao mesmo tempo, todos os beneficidrios da prestacdo de RMG,
mantinham-lhe o direito e os técnicos tiveram que fazer a reavaliacdo do processos a
luz da nova lei num curto espaco de tempo, porque os processos perfaziam um ano
todos os meses, uma série dele, e antes de terminar o prazo tinham de ser reavaliados,
portanto os técnicos passaram esse tempo muito mais embrenhados em processos,
esquecendo a insercdo...quanto a mim a Lei 13/2003 trouxe esse grande entrave,
excluir os beneficidrios a partida.

Os técnicos comegcaram a fazer alguma pressdo, sempre que se deparavam com
situagoes de pobreza ou familiares bastante complicadas e que por questoes dos limites
economicos estabelecidos na lei ndo eram abrangidas. Assim, houve por parte dos
técnicos junto das proprias estruturas e servigos muitas pressoes que serviram para que
a lei fosse alterada. Nesse campo foi muito importante, é logico que esse trabalho foi

sempre corroborado com dados estatisticos.” (Fernanda)

No ambito da intervengdo da pobreza e da exclus@o os técnicos consideram que esta é
uma lei que embora ndo venha resolver os problemas no seu todo, nem se pode esperar
que assim fosse, € importante em alguns aspectos, principalmente quando fazem uma
retrospectiva de anos atrds e verificam que o seu meio de manobra sobretudo no que
respeita a recursos econdémicos € agora maior. Contudo esse € um aspecto imediatista,

pois na realidade isolado de outros recursos como a intervencdo comunitdria a
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capacitacdo dos individuos para exercerem os seus direitos enquanto cidaddos, a
habilitacdo de competéncias pessoais ji existentes e a promog¢do de novas. Todos estes
factores t€m de existir em conjunto obrigatoriamente, para que se reinam condi¢des
necessdrias a interveng¢ao no problema da pobreza e exclusao.

Mas e porque ndo ha “bela sem sendo”, a verdade € que no imediato, esta prestacdo vem
evidenciar-se como um bem necessdrio para muitas das familias que estdo excluidas ao

acesso a bens e servigos.

“...houve um aumento substancial de bens com os quais o assistente social, passou a
contar, foi uma realidade nova, porque deixdmos de ficar trancados a apoios
economicos muito baixos, para algo, que dentro de um agregado familiar numeroso
passou a ser avultado para o que estdvamos habituados a trabalhar. Por outro lado,
criou no beneficidrio condicbes e acesso a bens que nunca tinha tido. Tendo esta
situagdo, chegado a um leque muito mais alargado de pessoas (enquanto RMG),
tornou-se numa primeira fase muita apetitosa para todos, uns de facto em situacdo de
extrema caréncia, outros considerados borderline, porque é muito dificil a certa altura
distinguir situagoes de caréncia com situacoes borderline.

A prestagdo que as pessoas estdo a receber serve de almofada de rendimentos fixos que
antes nunca tiveram. Passaram a ter uma espécie de um rendimento fixo e isto, a nivel
da satisfacdo das necessidades bdsicas, é um salto qualitativo e quantitativo. Assim ela
é eficaz a um determinado nivel ou patamar, até porque é um processo longo e
gradativo, ndo se identifica logo. E, se parece que em casos de problemdticas mais
profundas o salto qualitativo é mais rdpido, a questdo é que estamos a falar em dar um
salto de um nivel de pobreza para outro, sem contudo se sair da situacdo de pobreza ou
exclusdo. Por exemplo se num agregado um dos filhos em vez de abandonar a escola ao
fim do 4° ano o fizer apenas no final do 6° ano, isso é ja um salto qualitativo.

O que é certo é que todo este processo demora tempo, anos, habitualmente trds
anexado uma pobreza geracional. Esta evolucdo de saltos depende muito das familias,
dos problemas que as afectam. Muitas vezes encontramos familias “acolhedoras” de
todas as problemdticas sociais identificadas e sem ditvida isso é sempre mais dificil e

demorado de intervencionar.” (Paulo)
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-,

“...Inicialmente passam a poder adquirir bens, sobretudo os bens alimentares e so ai é

muito positivo. Nota-se logo alteragdo.” (Anabela)

“...uma pessoa ndo tem condi¢cdes economicas, depois quando vem esse dinheiro,
acaba por comprar o que ndo lhe faz falta. Ndo sdo raros os casos em que a md gestdo
do dinheiro é um factor de reproducdo e dependéncia da pobreza. Muitas vezes gastam
em coisas supérfluas em virtude daquilo que realmente lhes faz falta, mas ld estd, todos

querem estar a um nivel...” (Joana)

“A alteragdo econdmica, por vezes ndo é alteragdo, é pontualmente uma entrada de
dinheiro que eles, ndo tendo capacidade de gerir adequadamente...por vezes esse
dinheiro acaba por ndo influenciar positivamente a sua situacdo economica.

Por isso, em termos sociais, o que me parece é que por vezes ndo estamos a fazer
grande coisa. Tentamos investir muito nas familias, porque queremos a sua
autonomizagdo econdmica e inser¢cdo, mas esquecemo-nos que hd uma parte muito
importante que é trabalhar primeiro as competéncias. Muitas vezes ndo tém hdbitos de
cumprimento de hordrios, higiene, cuidar dos filhos, relacoes interpessoais, e a questdao

economica, pode ndo servir para grande coisa se ndo houver este trabalho.” (Fernanda)

Assim o RSI surge como a unica medida que imediatamente consegue alterar, de
alguma forma, a situagdo econémica dos beneficidrios 0o que, em muitos casos € um
trabalho que se resume a esta situacdo, em virtude do excesso de processos, constante e
sistemdtico que o técnico tem e que ndo lhe permite trabalhar e acompanhar
adequadamente as familias. Esta, ndo € mais uma vez, uma responsabilidade técnica
mas da propria estrutura, que embora conhecedora desta necessidade, insiste em usar
uns “Oculos” que ndo deixam ver a realidade.

Os assistentes sociais falam cada vez mais da necessidade de se constituirem equipas
multidisciplinares de vérias dreas, ou seja, da necessidade de se criarem condi¢des para
afectarem mais recursos humanos. A experiéncia conseguida através dos protocolos que
a Lei n.°13/2003 veio viabilizar, permitiu a constituicdo de novas equipas constituidas
por assistentes sociais, psicélogos e educadores sociais e que em localidades onde foi ja

implementada essa nova organizagdo, a experiéncia tem sido muito positiva.
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“...um aspecto que acho de muita importdncia na intervengdo nestas realidades é a
existéncia de servigos técnicos especializados em dreas como a educagdo social,
psicologia, o servico social que jd existe. Paralelamente a isto, hd necessidade de todos
0s técnicos investirem e acompanharem sistematicamente as familias, muni-las de
competéncias que ndo tém e provavelmente nunca terdo se alguém ndo trabalhar com
elas, para depois, poderem entdo, estar em igualdade para competir socialmente em

termos de insercdo” (Fernanda)

“...€ necessdrio eliminar algumas das limitacoes que jd referi, ndo se conseguem
mudar mentalidades e exigir regras e valores que por si sé o dinheiro ndo vai
proporcionar. Estas familias, embora com muitas dificuldades como jd identifiquei, se
tiverem um acompanhamento sistemdtico, assiduo, conseguem-se atingir alguns
objectivos, mas o nosso afastamento em virtude de outros tantos casos, acaba por

comprometer um bocado esse trabalho.” (Joana)

“Temos que perceber que o grau de intervencdo é cada vez mais exigente em relacdo
ao proprio técnico, mais disponibilidade e apoios mais colaterai, e se calhar em locais
onde isso se vai conseguindo, constituindo equipas multidisciplinares é uma mais valia,
porque comeca a haver um acompanhamento mais abrangente, mais multifacetado, que
vai objectivamente conseguir mexer em algumas dindmicas da prépria familia e intra-

familiar.” (Paulo)

E verdade que, a certa altura, podemos cair na tentacio de pensar que estd tudo bem.
Esta medida, duas vezes alterada em trés anos, até trds para técnicos e beneficidrios
aspectos positivos sobretudo a questdo econdémica, primeiro através da prestacdo
pecunidria, depois pela atribuicdo de apoios complementares. Entdo, parece manter-se
uma inten¢do reguladora que curiosamente, quase arriscaria a dizer, “agrada a todos”,
sobretudo se pensamos sempre na légica do ter sempre pouco.

E por isso evidente que a posicido do agente é sempre paradoxal. Procura contrariar o
sistema, mas ele também traz aspectos positivos, procura estimular a participagdo dos
agentes com quem trabalha, mas impdem-lhe regras, normas e condutas, reconhece que

nao consegue atingir os objectivos da inser¢ao para todos os casos, mas se forem alguns

ja é bom, define estratégias proprias, consequéncia da sua agéncia discursiva e reflexiva,
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mas ndo resolve o problema de base. Parece que enquanto tudo for estando
bem...”’regulado”, a estrutura central ndo tem que sentir a responsabilidade da sua
auséncia e falta de participac¢do na resolugdo dos problemas sociais.

O assistente social acaba por, muitas vezes, trabalhar em varios sentidos. O do Estado,
da estrutura em que se integra, até porque serd avaliado no dmbito da execucgdo
quantitativa mais que qualitativa, mantendo através da execugdo das politicas sociais e
neste caso do RSI, a satisfacdo minima das necessidades bdsicas dos beneficidrios.
Trabalha em funcdo das suas crengas, valores sociais e profissionais e ainda, com a
preocupacio de assegurar minimamente os objectivos daqueles que o procuram e que se
encontram em situacdo de pobreza e exclusao.

Face a este cendrio, tem consciéncia de que a pobreza e exclusdo social ndo tém
implicito um fim previsto, antes pelo contrario, procurar-se-a que sejam diminuidos os
degraus da “escada” da pobreza e exclusdo no sentido de superar a situacdo de risco.
Sera longo o caminho de muitas das familias para abandonar esse estado, pois ndo estdo
estruturalmente reunidas as condi¢des necessdrias para tal acontecer como foi ja
referido.

Nao podemos procurar um receitudrio para a pobreza e exclusdo como se estas fossem
um doente particular. Tratam-se de fendmenos sociais inseridos numa realidade social e
multidimensional onde actualmente se valoriza a super valorizagdo das questdes
econdmicas e das politicas proteccionistas deste sistema, que resultam em consequentes
processos e niveis de exclusdo e a uma privacdo multipla de bens e servigos, logo a

anulagdo de direitos sociais, cidadania e participacdo social.

“As questoes da pobreza ndo sdo fdceis de combater porque estdo associadas a muitos
factores e problemas, alcoolismos, toxicodependéncia, familias monoparentais, baixos
niveis de escolaridade, falta de profissionalizacdo, abandono precoce da escola”

(Fernanda)

“E muito dificil interromper o ciclo da pobreza, alguns gostam de ser pobres, porque
ndo lhes é pedido nada. Passa essencialmente por mudar mentalidades, criarem
objectivos de vida, um bocadinho mais além do que o que tém, porque muitas vezes o
objectivo deles é comer, levantarem-se e ter dinheiro para ir ao café. E necessdrio

trabalhar as questoes do empowerment. Ndo sei....mas trata-se de uma pobreza
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geracional. Hd familias que foram trabalhadas hd cerca de 20 e 30 anos, foram feitos
os encaminhamentos e acompanhamento e agora, passados 20 anos tenho os filhos a

ser acompanhados.” (Joana)

Penso que este relato apenas se aproxima do que Costa chamou de pobreza subjectiva.
Os agentes com o tempo, iniciam um juizo de si préprios de que estdo em condi¢cdo de
pobreza e consequentemente desenvolvem comportamentos auto-destrutivos associados
ao alcoolismo e toxicodependéncia que arrastam o processo de reproducao de exclusao.
Os prolongados periodos de pobreza geracional e processos de exclusdo, atingem os
individuos como ji vimos ao nivel psicoldgico quanto aos seus habitos, cultura,
comportamentos. Desencadeia inclusive factores psicossomaticos como ja identificdmos,
e que habitualmente analisados de forma fria e empirica, parecem mais defeitos de
pessoas preguigosas € incapazes para trabalhar, dependentes do apoio social.

Na verdade muitas vezes também os técnicos sdo seduzidos por esta falsa questdo,
criando também eles uma percep¢ao desajustada sobre as causas da pobreza e exclusdo
social. Consideram as caracteristicas individuais dos utilizadores consequéncia dos
processos de pobreza e exclusdo em que vivem, como sendo estes os factores causais
em vez da prépria estrutura institucional da qual fazem parte. Mais uma vez deparamos
com o pensamento paradoxal dos técnicos em meu entender resultante de lacunas
cientificas e de um conhecimento mais aprofundado dos fenémenos sociais e da forma

como surgem, desenvolvem e persistem num sistema social.

“Hd algumas situagcoes muito positivas, em que as pessoas criaram melhores condicoes
de vida a nivel habitacional, abriram contas bancdrias, vdao criando competéncias
pessoais e societais e isso vai contribuindo para melhorar muito a auto-estima das
pessoas, vdo subindo degraus. A questdo é que subi-los a todos ndo é fdcil, é
importante que se tenha nog¢do disto. Costumo comparar muitos beneficidrios a doentes
cronicos, por mais acompanhamento que tenha ndo conseguimos que deixe de ser
cronico. A verdade é que nds temos familias cronicas em virtude das problemdticas que
os atingem e que além de muiltiplas, sdo muito profundas, agarradas a processos

geracionais.
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O ciclo ndo se quebra, ndo vamos criar uma politica que vd acabar com os
pobres...mas, criamos cada vez mais uma almofada que chamamos de protecgdo social,

a mais baixa e que segue para o caminho da geragdo seguinte. (Paulo)

2 — Uma Perspectiva na Primeira Pessoa

Continuando este capitulo relativamente ao estudo empirico e como tal a realizacdo das
entrevistas elaboradas também aos utilizadores dos servicos de ac¢do social e neste caso,
concretamente a beneficidrios de RSI, procurei ndo sé ir ao encontro do objectivo
proposto de andlise dos processos de pobreza e exclusdao enquanto reprodutores de
comportamentos de dependéncia dos beneficidrios, como perceber como entendem eles
proprios a sua situag@o social e como articulam os factores causais com a sua vivéncia.

Foram entrevistados 10 individuos e caracterizarei resumidamente todos eles. Sao
beneficidrios das duas Leis a excep¢ao de uma situagdo (Rosa), RMG e RSI, sejam por

terem estado sempre a receber, seja porque necessitaram de requerer novamente o apoio.

v" Isabel, 37 anos, desempregada de longa duracdo, vive sozinha. Beneficidria de
RMG/RSI desde 2001, tem casa propria reabilitada através dos projectos da Camara.
Tem diversos problemas de saiide, cronicos, que a impedem de disponibilidade para

algum tipo de trabalho. Tem o 6° ano de escolaridade. O seu maior desejo é ter saiide.

v" Manuel, 40 anos, vive sozinho, desempregado de longa duracdo. Fez dois
tratamentos de recuperagdo alcodlica, desde hd quatro anos que ndo bebe. E doente do
foro psiquidtrico, sofre de depressdo maniaca cronica. Fez jd tentativa de suicidio. E
beneficidrio de RMG desde 1999, foi cessada a prestacdo em 2002 por falta de
cumprimento de acordo de insercdo. Requereu novamente a prestacdo um ano depois.

Tem o 6° ano de escolaridade. Gostava de poder conseguir trabalhar.

v" Jodo, tem 42 anos, vive com a mde idosa, desempregado de longa duracdo. Por
motivos de saiide perdeu emprego como jardineiro, mantém dificuldades fisicas. Foi
beneficidrio de RMG desde 1997 a 1999, esteve a receber prestacdo do seguro e

subsidio de desemprego, actualmente é beneficidrio de RSI.
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Tem o 6° ano, conseguido através do RVCC (Reconhecimento de Validacdo de

Competéncias). Gostava de voltar a jardinagem.

v"Feliciano, tem 56 anos, vive sozinho, alcodlico quase toda vida, desde hd 6 anos que
apos o tratamento se recuperou, tem vdrios problemas de saiide a nivel cardiaco,
beneficidrio de RMG/RSI desde 1999. Tem o 4° ano de escolaridade que fez ja em

adulto. Gostava de ter uma casa e uma oficina de carpintaria para biscates

v"Maria, tem 33 anos, vive sozinha com 3 filhos menores, todos a frequentar a escola.
Trabalha numa IPSS, através de POC, mas continua a receber a presta¢do, em virtude
do valor salarial face ao niimero de individuos no agregado ser muito baixo. Tem
processo aberto de RMG desde 2001. Tem o 6° ano de escolaridade. Queria ganhar

mais dinheiro. Foi apoiada pelo projecto Prohabit para reabilitacdo da habitacdo.

v" Joaquim, tem 69 anos, vive com a esposa de 67. Tem vdrios problemas de saiide,
apenas ele recebe pensdo uma vez que a esposa nunca fez descontos. Sdo beneficidrios
da prestacdo RMG/RSI desde 1999 e continuam a receber. Ambos tém o 4° ano de

escolaridade que terminaram em adultos. Ndo esperam nada.

v" Jacinta, tem 31 anos, vive com um companheiro reformado por invalidez, tem uma
filha menor, é desempregada de longa duragcdo. Tem o 6° ano de escolaridade,

beneficidria de RMG/RSI desde 2002. Gostava de fazer qualquer coisa.

v Vasco, tem 48 anos, casado com quatro filhos, embora um viva com a tia. Trabalha
na agricultura. A esposa tem 40 anos e apenas o 3° ano. Ele tem o 6° ano de

escolaridade. Sdo beneficidrios de RMG desde 1999. Gostava de ter um trabalho

“certinho”.

v"Rita, tem 28 anos, casada com dois filhos menores. Ambos (casal) tém o 6° ano de
escolaridade, recebem a prestacdo desde hd 8 meses, estdo em processo de cessa¢cdo
em virtude de terem conseguido inser¢cdo no mercado de trabalho. Estdo a receber
apoio do Prohabit para requalificacdo da habitacdo e do Projecto” Com Vida”,

Medida Progride II.
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v Helena, casada 35 anos, com trés filhos. Desempregada de longa duragcdo, embora
realize “biscates”. Jd foi beneficidria de RMG, cessou a prestacdo por deixar de se
verificar situacdo de caréncia economica, em virtude de insercdo no mercado de
trabalho. E actualmente beneficidria da prestacio de RSI. Tem o 4° ano de
escolaridade. Gostava de ter um trabalho “normal”.Estd a tirar o 6° ano através do

RVCC.

A andlise das entrevistas dos beneficidrios € essencialmente de caricter qualitativo,
contudo € possivel relacionar alguns factos com informacao literaria que vém confirmar
a realidade intervencionada. Por exemplo, a faixa etdria das pessoas em idade activa em
situacdo de desemprego, a baixa escolaridade, a caracterizacao dos agregados isolados,
o numero de anos a receber uma prestacdo social sdo factores associados ao problema
da pobreza, exclusao social.

Durante a realizagdo destas entrevistas fui ouvindo atentamente os individuos numa
outra perspectiva. Tratava-se quase de um processo inconsciente, que talvez pela
diferenca do contexto, parecia que permitia ouvir coisas que nunca tinha prestado
atencdo, ou pelo menos tanta atencdo sobre factores que tdo rotineiramente
consideramos existentes.

Para a realizacdo das entrevistas foi feita uma escolha aleatoria e por isso apresenta-se
um grupo heterogéneo quanto a idade. A maioria em idade activa para o trabalho mas,
em grande parte com diversos problemas de saude, factor limitador para uma autonomia
pessoal inscrita nos principios do trabalho. Por outro lado, metade dos entrevistados
vivem sozinhos (um caso monoparental) e a outra metade € constituida por familia
nuclear, em que apenas um dos elementos aufere de rendimentos, seja por trabalho, seja
por pensdo. A situagdo socio-familiar e como j4 foi referido, constitui factor de grande
importancia, sobretudo quando se tratam de familias com potencial risco para cairem
em processos de pobreza e/ou de exclusao.

Nao irei expor todas as entrevistas, apenas trés, marcadas por situacdes em que se
mantém a falta de recursos a bens e servicos assim como exclusdo de processos sociais
necessdrios na viabilizacdo da autonomia, participagdo e inser¢do social. Exporei

também um caso particular, que surge com algum nivel de sucesso dentro deste quadro,
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também ele marcado por particularidades dos elementos do agregado, cujos pequenos
saltos conduziram a um processo de inserc¢ao social...quase completo.

“ Deixei de estudar andava na 4° classe, porque os meus pais ndo tinham
possibilidades de nos por a estudar, entdo tive que ir logo trabalhar. Ainda estive na
Suica depois de me casar, depois com os filhos fui ficando por aqui. Agora estou
desempregada, mas também nunca tive um emprego muito certo. Quando pedi o
rendimento minimo da outra vez, consegui arranjar trabalho na empresa de insercdo, e
quando acabou ainda me arrisquei num negocio mas ndo correu bem. Agora tenho
andado na agricultura, mas no Inverno também é dificil. Com os miidos e tudo, as
despesas sdo muitas, s6 um ordenado, tive que pedir ajuda outra vez. Tinhamos uns
500€ para os cinco, ndo dd para nada, havia meses que ficivamos sem nada antes de

acabar. Ainda vale este dinheiro que ddo agora. (Helena)

“Quando acabei o 6° ano sai da escola, os meus pais ndo tinham possibilidades e foi
sempre um problema. Para todos os trabalhos querem mais. Hd alguns anos que recebo
este dinheiro, também se ndo fosse isso ndo sei o que faria. Agora estou a trabalhar no
Lar, mas o ordenado ndo dd para tudo. Ainda recebo qualquer coisita do rendimento
minimo, mas menos. A minha vida é muito dificil, ndo sei...precisava de arranjar um
emprego onde ganhasse mais dinheiro. E eu até tive sorte, porque me tém ajudado

muito, com a casa e tudo.” (Maria)

“Naquela altura os meus pais tinham poucas possibilidades de me porem a estudar, so
fiz 0 6° ano. Fui logo trabalhar sempre na restauracdo, mas dei cabo da minha vida
com o dlcool. Nunca mais arranjei um trabalho como queria...eu queria na restaura¢ao,
mas também ndo sei se consigo. Vou fazendo uns biscates por fora porque sé o dinheiro
do rendimento social de inser¢cdo ndo chega. Ainda a seguranga social paga os
medicamentos. A minha vida é muito dificil neste momento, as despesas sdo certas.”

(Manuel)

Em todas as situacdes entrevistadas € consensual a situacdo da falta de escolaridade
estar relacionada com a dificuldade de as pessoas conseguirem arranjar trabalhos mais

seguros ou pelo menos com melhor remuneracdo, assim como corresponderem as
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ofertas existentes. Pois, apesar de activos para o trabalho, falta-lhes uma
profissionalizacdo que sirva como mais valia para fazer frente a situacdes de maior
competitividade.

A questao do trabalho continua a ser um aspecto muito importante para todos eles, uma
vez que assumem que a sua autonomia passa pela insercdo no mercado de trabalho,
sendo por isso, este, um grande objectivo da maioria dos entrevistados.

De algum modo verifica-se a importancia de se implementarem politicas de educacio,
que permitam o acesso ao ensino a todos os cidaddos segundo um principio de
igualdade e equidade, pois a baixa escolaridade é um factor que se associa a
precariedade do emprego.

Todos os testemunhos identificaram que a “ajuda” do RSI era fundamental para eles e
que existem ainda muitas pessoas a passar necessidades. No entanto, ndo dominam nem
sdo conhecedores do contetido desta medida. Tinham conhecimento de que tinha
mudado o nome mas que tivesse ficado por ai. Também ndo t€ém a percep¢do dos
direitos que podem usufruir seja pelos apoios complementares, seja pelos apoios
especiais, rendas de casa, majoracdo ao complemento de dependéncia, etc. Nao se

interessam em procurar, embora gostassem de saber.

“Ndo conheco muito bem a Lei, sei que o RSI tem um acordo com a assistente social,
sei que houve alteracdes mas ndo sei porque foi, ndo sei dizer se foi bem se foi mal, ndao
tenho essa informacdo, talvez a seguranga social ou a assistente social, devam dar.”

(Manuel)

“ O que eu sei, ndo sei nada, eu até leio, so que ndo compreendo, nem sabia que tinha
havido alteracoes, se nos explicarem como a Dr.” costuma fazer, a gente percebe

melhor. (Helena)

“ Ndo conheco bem, o que sei é o que me dizem, eu ndo vou ler porque nunca tenho
muito tempo disponivel, sei que houve alteracoes, as pessoas que estavam a receber o

RMG tem uma opg¢do de trabalhar e isso é éptimo...” (Maria)

Para se ser cidadao em pleno € necessario fazer reconhecer os nossos direitos. Com

estes extractos rapidamente concluimos que as pessoas nao sé se encontram excluidas
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de uma série de bens como desconhecem formas de fazer valer mais os seus direitos. A
falta de estimulo, a acomodacd@o a uma vida de dificuldades, a certeza de que alguém os
informard como vao referindo “a Dr.* diz o que é mais importante”. Nao estdo
preparados para reconhecer que das suas vidas também faz parte serem conhecedores
dos direitos sociais e de principios da cidadania. Isto também resulta da falta de
capacidade e competéncia para participar activamente no sistema social, onde podem

lutar pelo reconhecimento os seus direitos.

“...assinei um acordo na drea do trabalho, a Dr.” ajudou-me muito, porque eu
precisava mesmo de ir trabalhar, andava mesmo deprimida, ndo sabia o que fazer. Foi
tudo em comum acordo, eu tinha que trabalhar, foi isso que sempre quis, e foi isso que

consegui” (Maria)

“ Da outra vez o acordo ndo correu bem, eu faltei, ndo cumpri, ndo estava ajustado as
minhas condicoes, tive vdrias oportunidades. Estava habituado a trabalhar na hotelaria,
fui fazer formacdo, as disciplinas eram muito complicadas, ndo consegui. Depois
cessou a prestacdo.

Desta vez foi a Dr.” que fez a proposta, eu pedi para arranjar trabalho, mas ela achou
que primeiro tinha que me tratar, tomar a medicacdo para melhorar o humor
emocional, tomar banho 2 a 3 vezes por semana na instituicdo porque ndo tenho casa
de banho, para ter um aspecto melhor, valorizar a auto-estima e depois entdo arranjar

o emprego. Assim foi melhor...” (Manuel)

“ Ainda foi da outra vez quando recebi, assinei o acordo, fui trabalhar para a empresa
de insercdo, gostei muito, foi muito bom. Depois é que a vida comegou a correr pior,

meti-me no café, ali ndo deu, e tive que pedir ajuda outra vez.” (Helena)

Grande parte destes beneficidrios, tem acordo assinado ou na drea da ac¢do social, ou da
saude, apenas a Maria e a Rita tém na drea do trabalho. O Jodo na drea da formacdo. A
Helena neste momento estd a tomar conta do sogro e ndo tem disponibilidade para a
defini¢do de grandes acgdes.

Torna-se claro que a questdo da inser¢dao social motivada apenas para o emprego nao

pode ser op¢do dos técnicos, mesmo que a orientacdo da lei seja para o caracter
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provisério da mesma e para a autonomizacdo, privilegiando por isso a inser¢do no
mercado de trabalho.

A maioria destas pessoas, embora tenham perspectivas para o futuro, ndo sabem como o
concretizar, tudo parece muito problematico. Quando questionadas sobre o que pensam
da sua situacdo actual, referem que é muito dificil e ndo sabem o que hdo-de fazer, ndo

tém solucdes.

“ A minha vida é muito dificil, as vezes chego a um ponto que ndo sei qual o
rumo...quero ter um trabalho a ganhar mais, ndo ter que recorrer ao RSI, ficar

independente...” (Maria)

“A minha vida é muito dificil, o dinheiro ndo dd, com o alcoolismos degradei-me, até
chegar a este ponto, hd quatro anos que ndo ingiro bebidas alcodlicas mas mesmo

assim a sociedade e a familia, alguma, pos-me de parte.” (Manuel)

“Precisava de arranjar um trabalho estou em casa, ndo posso viver assim, se nao

tivesse que depender disto era muito melhor” (Jacinta)

“Neste momento vimos a nossa vida muito dificil, a minha mulher as vezes desanima,

eu so queria satde...estamos dependentes, nada mais...” (Joaquim)

A quest@o ndo passa apenas por resolver problemas de trabalho, mas sim de repensar em
estratégias de participacao e valorizac¢do pessoal e social das pessoas.

Parece que o facto de as pessoas permanecerem muito tempo dependentes de um apoio
social, (como foi ja referido) as faz envolverem-se num pensamento de desanimo, de
incapacidade para conseguirem resolver a sua situacdo de dependéncia a pobreza, a
exclusdo e a ac¢do social.

Todas estas familias acabam por revelar que o facto de descenderem de familias pobres,
ndo facilitou as suas vidas, desde logo pela dificuldade que tiveram em estudar e dai os
sucessivos impassem ja apresentados.

Assim, estabelece-se uma relacdo inter-geracional entre os ciclos de pobreza

potenciadores de modos de exclusao social.
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A Rita foi apoiada no dmbito da ac¢do social, e encaminhada para requerer a prestacio
de RSI. Na altura o marido encontrava-se em Franca desempregado, ela tinha a seu
cargo dois filhos menores. Vivia da ajuda da sogra. Ao beneficiar da prestacao e receber
o dinheiro mensalmente conseguiu adquirir os bens essenciais, sobretudo alimentacao.
Uma vez que reunia condi¢des para ser inserida numa empresa de inser¢do, arranjou
trabalho rapidamente. Continuou a receber a prestacdo uma vez que os rendimentos
continuavam a ser escassos. O regresso do marido e a inser¢do deste no mercado de
trabalho proporcionou-lhes novas condicdes de vida, estdo agora na fase final do seu
processo.

Estes pequenos saltos que a Rita deu, foram apenas a demonstracio de um
acompanhamento social anterior que lhe foi criando expectativas de reforgar
competéncias no sentido de lutar por alguns direitos ao acesso a bens e servigos,
mobilizar-se para através deles conseguir chegar a um nivel de estabilidade que lhe
permitisse comecar a tentar novamente. Requereu o abono dos filhos (pensava que nao
tinha direito porque estava desempregada), inscreveu-se no Centro de Emprego,
candidatou-se ao RSI, investiu continuamente junto dos técnicos para que colaborassem
com ela e acompanhassem as suas motivagdes, entre elas a reconstrucdo da habitacao.

O inicio fez-se sem dinheiro, mas com reforcos, informa¢cdo acompanhamento para a

potenciar de competéncias pessoais que a integrassem no sistemada qual estava excluida.

“Mudou a minha vida para melhores condicoes, ajudaram-me até arranjar trabalho. A
assistente social ajudou muito, ela fez a proposta do trabalho, eu concordei logo,
fizemos tudo em conjunto. Agora tenho coisas que pensei que nunca poderia ter, ele
(marido) também mudou, percebeu que tinhamos que mudar de vida e aproveitar esta
oportunidade, depois de tantas asneiras tinha que acordar alguma vez. Vou sempre
dizendo que antes ndo tinhamos nada e agora estamos melhor, jd conseguimos ter
alguma coisa, sair daquela coisa em que ndo se tem dinheiro para comer, faz-nos lutar

com mais forga...” (Rita)
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O objectivo deste trabalho, era, tal como foi sendo explicado, perceber como poderia o
assistente social, dotado de uma agéncia discursiva e reflexiva, desenvolver estratégias e
formas de interven¢do no sentido de potenciar ou nao, o processo de emancipacao dos
agentes com os quais intervém (utilizadores dos servigos ou beneficidrios), de forma a
interromper o ciclo de reprodugdo da pobreza e exclusdo do qual fazem parte.

Durante todo o trabalho, foi sendo exposto, que o assistente social desenvolve a sua
accdo numa conjuntura ndo sO socio-histérica, mas também institucional que
condicionam o seu agir.

Considero, de acordo com a opinido de alguns autores aqui referenciados: Nunes (2004),
Martins (2002), Faleiros (1997), que o assistente social ndo é apenas um executor de
politicas sociais, pois a realidade com que intervém nao se limita apenas a aplicacdo de
leis ou politicas sociais estabelecidas pelo Estado, pois isso por si s, pouco contribuiria
para realizar transformacdes em realidades como a pobreza e exclusdo social. E por isso
necessario intervir estratégica e tecnicamente.

O trabalho do assistente social vai mais longe, uma vez que, a sua ac¢cdo tem uma
intencionalidade influida por saberes tedricos, ideoldgicos, politicos e pessoais, que 0O
colocam numa posi¢do muito além do que é simplesmente “executar” politicas sociais.
O assistente social retine condicdes para participar na elaboracdo destas, assim como em
programas sociais. Este agente investiga a realidade na qual procura intervir de forma a
melhor poder compreender, o que lhe dd um estatuto privilegiado pois assim, pode
sempre repensar € renovar as suas praticas, apresentando propostas de interven¢do mais
coerentes e eficazes.

Ao desenvolver-se uma accdo concertada, baseada nos factores aqui ja expostos, onde
se privilegia a participagdo de todos os agentes, técnicos, utilizadores, Estado,
instituicdes, esta pode contribuir para a transformacdo de determinadas conjunturas,

neste caso das realidades da pobreza e da exclusdo social.
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O poder é também um elemento intrinseco a agéncia do assistente social, que se
estabelece nao s6 com a estrutura institucional com a qual trabalha e da qual depende,
como também com os agentes utilizadores.

Na relacdo institucional, a posi¢ao de poder do técnico ganha espaco, sobretudo se este
desenvolver uma ac¢do reflexiva, competente, criativa, com destreza de raciocinio,
podendo tal como aconteceu em relacdo a Lei do RSI, dar contributos para a alteracao
nao s6 de politicas sociais, como também na constru¢cdo das mesmas e de outros
programas ou projectos de intervencao social e comunitaria.

Esse poder, é igualmente exercido com os utilizadores. Embora e de acordo com o
exposto e pelos testemunhos dos técnicos entrevistados, apesar de se defender a
participacdo dos utilizadores na definicdo do seu projecto de vida, atribuindo-lhes o
papel de actores principais, o que acontece é que acaba por ser o técnico a definir esse
projecto, de uma forma muito mais directiva do que partilhada ou participada pelo
utilizador. Esta acc@o assume vdrios cendrios, ou porque muitas vezes o técnico
considera que o facto da pessoa vivenciar hd muito uma situacdo de pobreza e/ou de
exclusdo, se encontra numa posicdo de descapitalizacdo de poder para ser capaz de
tomar a melhores decisdes, acabando por ser ele préprio, técnico, a decidir o que pensa
ser melhor para aquela pessoa, contrariando as expectativas de criagdo de competéncias
nos utilizadores, desde logo no que pensam sobre a sua vida.

Podemos entender aqui duas posi¢des, por um lado o técnico considera que o seu
pensamento, sugestdes e opinides sdao superiores, € por isso desvaloriza a dos
utilizadores. Por outro lado, também acontece aos técnicos, como foi igualmente
apurado nas entrevistas, essencialmente na execucdo da Lei do RSI, ter ao dispor
respostas sociais, em forma de programas, politicas ou projectos, que ndo se adequam a
situacdo daquela pessoa, acabando por se optar por uma outra solucio mesmo que nao
seja a ideal. Claro que ndo se trata de querer apenas “obrigar” o utilizador a fazer algo,
através da assinatura de um programa de inser¢cdo, mas também e dessa forma,
corresponder aos objectivos impostos pela estrutura institucional na qual o assistente
social desenvolve a sua ac¢ao.

No entanto, parece-me que e de acordo com as entrevistas realizadas aos beneficidrios,
muitas vezes eles consideram que foram eles proprios que tomaram essas decisdes em

conjunto com o técnico.
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Poderiamos até pensar que o assistente social além de uma accao reguladora, também a
desenvolve de forma subtil, criando no utente a ideia de que participou no processo
enquanto decisor da sua vida. A sucessio do poder vai passando da estrutura
institucional para o assistente social, uma vez que exige o cumprimento de objectivos
definidos, e deste para o utilizador.

Este cendrio torna evidente que os técnicos, mesmo que defendam uma posicao
profissional mais critica, onde se valoriza a importancia da integracdo e participagcdo dos
agentes utilizadores dos servicos de assisténcia social no seu projecto de vida, tendo em
conta as suas experiéncias de vida, limitacdes ou competéncias, acabam por assumir em
muitas situagdes uma postura diferente, em virtude de uma légica de poder que nem
sempre garante os direitos dos cidadaos.

No entanto, e mais uma vez, também € verdade que encontramos assistentes sociais, que
mesmo partilhando desta légica ou metodologia, por exclusdo de partes, procuram
continuar a fazer um trabalho de intervencdo que passa por ter um conhecimento
profundo da situagdo, para a realizacdo de um diagndstico no sentido de repensar novas
estratégias face as limitacdes que muitas das vezes enfrentam.

Todo este trabalho, tem-se tornado cada vez mais complexo e dificil de realizar, uma
vez que o assistente social enfrenta paralelamente ao seu trabalho de reflexdo, pesquisa,
actualizacdo de conteudos, intervencao social, etc, um peso cada vez mais burocratico e
administrativo do trabalho, que acaba muitas vezes por o comprometer em termos de
tempo no acompanhamento, intervencao e participacdo sécio-comunitéria.

E apenas mais um entrave associado aos imensos processos que cada técnico tem para
acompanhar, e que demonstram apenas, pelo nimero excessivo, que sem duavida é
impossivel realizar e acompanhar todos os casos com a mesma intensidade. Além disso,
encontra-se muitas vezes sozinho neste processo, sem uma equipa multidisciplinar, que
tal como nos mostra a experié€ncia, de acordo com alguns testemunhos, € uma mais valia
neste trabalho de intervencao na pobreza e exclusdo social.

Nao se trata pois e como foi dito, de conceder apenas apoios econdmicos, € necessario
realmente conhecer, reflectir, intervir, acompanhar.

Todos estes factores t€ém consequéncias, para a maior parte dos processos em
acompanhamento que habitualmente sdo negativas. Valorizam-se as situagdes muito

graves (os mais necessitados dos necessitados) e as outras tantas vao sendo
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intervencionadas conforme os préprios utilizadores vao surgindo com mais este ou
aquele problema.

Assim sendo, deparamo-nos com um modo de funcionamento das estruturas sociais
existentes, quanto ao modelo de desenvolvimento econémico actual, a forma como se
valoriza o processo de integracdo econdémica na ordem culturalmente dominante e nos
dominios politicos da qual fazem parte os factores de risco como a vulnerabilidade dos
empregos, o desemprego, o reduzido valor das pensdes, as precdrias medidas de
protecg¢ao social.

Por outro lado, a ac¢do do assistente social, envolvida num contexto de fracos recursos
sociais e politicos, sendo o RSI apesar de tudo, a medida que vai dando mais margem de
manobra na intervencdo imediata e que de certa forma, contribui para diminuir um
determinado nivel de precariedade econdémica. No entanto, ndo se consegue atingir
todos os processos de igual modo, cujo objectivo maior seria o de potenciar nos
utilizadores um processo de emancipacdo em relacdo a sua situagdo de pobreza e ou de
exclusao.

Os utilizadores, que experimentam uma situacdo de pobreza desde a infancia, em
virtude dos ja fracos recursos econémicos das familias de origem que ndo lhes permitem
estudar véem, desde logo, diminuida a possibilidade de ter acesso a uma oportunidade
de trabalho melhor, o que se torna um factor limitador no processo de inserc¢ao.

A passagem por um periodo prolongado nestas realidades fragiliza as suas competéncias
pessoais e sociais, a sua auto-estima, os seus hdbitos. O seu comportamento torna-se
gradualmente mais dependente de algo, diminui a capacidade de interagir e criar
condic¢des para a transformacao. Esta realidade trespassa geracgoes, o ciclo de pobreza e
exclusdo persiste em muitos casos € como consequéncia, assiste-se a reproducdo de
ambas.

Continuamos assim, a assistir a um grupo social que se mantém a margem do exercicio
dos seus direitos de cidadania, pouco motivado para a participacdo social,
reconhecimento e constru¢ao ou reconstru¢ao de direitos, ou seja mantém-se regulado.
Porque os sistemas sociais tém uma cardcter sistémico os varios factores responsaveis
pela reprodugdo da pobreza e exclusao social correlacionam-se desenvolvendo efeitos
colaterais em todos os agentes envolvidos sejam técnicos sejam beneficidrios. Contudo
€ sabido que a falta de responsabilidade politica e social dos agentes (econémicos e

politicos) em resolver o problema da pobreza e exclusdo em que os individuos se
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encontram nao s6 € um factor de reprodug¢do como também de nao resolugao da pobreza

e exclusao social.
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