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Resumo

Objectivos: O presente estudo tem como principal objectivo avaliar a prevaléncia dos
comportamentos de cyberbullying, analisando a influéncia de variaveis sociodemograficas, e,
compreender a sua relagdo com as vivéncias de vergonha interna e externa e com os estados
emocionais negativos, particularmente a depresséo, a ansiedade e o stress.

Metodo: Para a recolha de dados recorreu-se a uma mostra de adolescentes (N=131) a
frequentar o 3° ciclo do ensino basico, com idades compreendidas entre os 12 e 0s 18 anos
(M= 13,76; DP= 1,25). O protocolo de avaliagdo foi constituido por um questionario
psicossocial desenvolvido especificamente para este estudo e por um conjunto de medidas
fidedignas para avaliar o cyberbullying (CBQ e CBQ-V), a vergonha interna (ISS), vergonha
externa (OAS) e os estados emocionais negativos (DASS-21).

Resultados: Os nossos dados revelaram que 76 adolescentes (58%) exerceram um
qualquer comportamento de cyberbullying (com um predominio dos rapazes), enquanto 50
adolescentes (38,2%) ja foram vitimas de um qualquer comportamento de cyberbullying (com
igual proporcédo entre rapazes e raparigas). Manter lutas e discussdes online, usando insultos
mediante mensagens electronicas foi o comportamento praticado mais frequente (30,5%),
enquanto o ser removido intencionalmente de um grupo online foi 0 comportamento sofrido
mais frequente (16,1%). A idade e os anos de reprovag0es mostraram uma associagdo
positiva com o0s comportamentos de agressao por cyberbullying. Foi ainda analisada a
sobreposicao entre a execucdo e a vitimizacdo de comportamentos de cyberbullying, tendo
sido discriminados quatro grupos de adolescentes: sé agressores (adolescentes que apenas
exerceram comportamentos de agressdo), sO vitimas (apenas sofreram comportamentos de
cyberbulling), vitimas e agressores (adolescentes que sdo simultaneamente agressores e
vitimas), e nem vitimas nem agressores (adolescentes que ndo exerceram nem sofreram
qualquer comportamento de cyberbullying). Os resultados evidenciaram que quanto maior a
frequéncia de comportamentos de agressdo por cyberbullying, maior a vergonha interna e
maior os niveis de stress demonstrados. Por sua vez, quanto maior a frequéncia de
vitimizagdo por cyberbullying, maior a vergonha interna e externa, bem como maior 0s niveis
de ansiedade e stress.

Conclusao: Devido a complexidade do fenomeno cyberbullying e seu recente
surgimento, serdo necessarios mais estudos, particularmente longitudinais, para compreender
a relacdo antecedente e/ou consequentes aos comportamentos de cyberbullying entre estados

emocionais negativos e as experiéncias de vergonha.
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Abstract

Objectives: The present study has as main objective to assess the prevalence of
cyberbullying behaviours, analyzing the influence of socio demographic variables, and,
understand its relationship to the experiences of internal and external shame and negative
emotional states, particularly depression, anxiety and stress.

Method: For data collection we used a sample of adolescents (N=131) attending the
3" cycle of basic education, aged between 12 and 18 years (M=13,76; SD=1,25). The
evaluation protocol consisted of a psychosocial questionnaire developed specifically for this
study and a set of reliable measure to assess cyberbullying (CBQ and CBQ-V), internal
shame (ISS), external shame (OAS) and the emotional states negative (DASS-21).

Results: Our data indicate that 76 adolescents (58%) exerted any conduct of a
cyberbullying (with a predominance of boys), while 50 adolescents (38,2%) had been victims
of cyberbullying behaviour of any one (with an equal ratio of boys and girls). Keep fighting
and discussions online, through e-mails using insults behaviour was practiced more often
(30,5%), while being intentionally removed a group of online behaviour is seen more
frequently (16,1%). The age and years of failures were positively associated with the
behaviours of aggression by cyberbullying. Was further examined the overlap between
enforcement and victimization of cyberbullying behaviours, having been discriminated four
groups of adolescents: only aggressors (adolescents who have had only aggressive
behaviour), only victims (only suffered cyberbullying behaviours), victims and aggressors
(adolescents who are both perpetrators and victims), and neither victims nor aggressors
(adolescents who did not exercise any behaviour or suffered cyberbullying). Results showed
that the higher the frequency of aggression by cyberbullying behaviour, the greater shame
and internal stress levels demonstrated. In turn, the higher the frequency of cyberbullying
victimization, the greater the shame internal and external, as well as higher levels of anxiety
and stress.

Conclusion: Due to the complexity of the phenomenon cyberbullying and its recent
emergence, further studies are needed, particularly longitudinal, to understand the
relationship between antecedent and/or consequential to cyberbullying behaviours between
negative emotional states and experiences of shame.

KeyWords: Cyberbullying, Shame, Negative Emotional States, Adolescents
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Estudo da prevaléncia de comportamentos de cyberbullying e sua relagdo com
vivéncias de vergonha e estados emocionais negativos

1. Introducéao

Cyberbullying

O recente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de comunicagdo
disponibilizaram o uso criativo e autbnomo de uma variedade de novos meios de interaccao
que para além das inUmeras vantagens e beneficios, como a aglomeracdo de um conjunto
ilimitado de informacdo cada vez mais dinamica a distancia de um simples clique, agrega
incalculéveis perigos (Amado, Matos, Pessoa, & Jager, 2009).

Evidenciando o lado negativo das incessantes mudancas a nivel das infra-estruturas e
aplicacBes das novas tecnologia, que desempenham um papel de extrema importancia na vida
das criangas e jovens, onde estar online simboliza interac¢do social (O’Keeffe, Clarke-
Pearson, & Council on Communications and Media, 2011), verifica-se actualmente um
numero crescente de situacfes de intimidacdo, insinuacdes e insultos praticados por criancas
e jovens entre si, mediante mensagens electronicas e a divulgacdo de pequenos filmes
(Amado et al., 2009; Kowahski & Limber, 2007).

O cyberbullying tem sido definido como o uso de tecnologias de comunicagdo e
informacdo como forma de levar a cabo comportamentos deliberados, repetidos e hostis
contra um individuo ou grupo, com a intencdo de causar dano (Belsey, 2006; Kowalski &
Limber, 2007; Smith et al., 2008). Por conseguinte, € um termo referente ao uso indevido,
particularmente, da internet e do telemdvel para denegrir, humilhar e/ou difamar uma ou mais
pessoas mediante a transmissdo de imagens e/ou mensagens difamatdrias e/ou falsas acerca
de um ou mais individuos, tendo por fim o constrangimento moral ou psicoldgico (Pinheiro,
2009).

A expressdo cyberbullying, segundo alguns autores (Patchin & Hinduja, 2010; Smith,
Mahdavi, Carvalho, & Tippett, 2006), revela-se ambigua o que conduz ao desenvolvimento
de diferentes tipologias. Uma das mais completas e consensuais refere-se a classificacao
proposta por Willard (2007), tendo por base os tipos de agress@es electronicas: 1. Flaming:
enviar mensagens grosseiras, vulgares e com raiva acerca de uma pessoa, por email ou SMS,
para um grupo online ou para essa mesma pessoa. 2. Assédio Online (Online Harassment):
enviar repetidamente a uma pessoa mensagens ofensivas via email ou mediante outro
mecanismo de envio de mensagens de texto; 3. Perseguicao no Ciberespaco (Cybertalking):
assédio online que inclui ameacas de dano ou excessivamente intimidantes; 4. Denigracao

(Humilhar): envio de declaracGes prejudiciais, simuladas, ou cruéis sobre uma pessoa para
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outras pessoas ou publicacdo desse material online; 5. Dissimulagdo: fazer de conta que se é

outra pessoa e enviar ou publicar material online que deixa essa pessoa ficar mal; 6. Outing:

enviar ou publicar online mensagens de texto ou de imagens que contém informacao sensivel,

privada ou embaragosa, acerca de uma pessoa; 7. Exclusdo: Excluir cruelmente alguém de
um grupo online.

Smith e colaboradores (2006) dividem o cyberbullying em sete subtipos, tendo por
base a via das agressfes: 1.Mensagens de texto recebidas por telemovel; 2. Fotografias ou
videos realizados com a camara dos telemdveis e posteriormente enviados ou usados para
ameacar a vitima; 3. Chamadas assediantes; 4. Email com contetdo insultuoso ou ameacador;
5. Sala de chat em que os membros se agridem de forma reciproca e excluem socialmente; 6.
Perseguicdo mediante programas de mensagens instantaneas; 7. Criagdo de mensagens web
para divulgar informacdes pessoais da vitima de forma a ridicularizé-la e difama-la. A esta
tipologia foi acrescentada posteriormente a categoria relativa as agressdes e exclusdes entre
multijogadores em sessdes de jogos online (Ortega, Calmaestra, & Merchan, 2008).

No mesmo sentido, Slonje e Smith (2008) propdem uma categorizagdo do
cyberbullying considerando quatro categorias: as mensagens de texto, email, telefonemas e
imagem/clip de video.

Numa perspectiva socioldgica, Pinheiro (2009) prop8e uma categorizacdo do
cyberbullying em trés niveis tendo em conta a utilizagdo de contetdo gréfico, verbal e
psicolégico. O nivel | referente & utilizacdo da internet para humilhar/difamar uma ou mais
pessoas, mediante insultos, mensagens obscenas, comentarios de cariz sexual e/ou pejorativo,
perseguicdes por meio de troca de endereco de email e pela criacdo de perfis falsos. O nivel Il
considera o cyberbullying uma extensé@o do bullying ampliando as suas consequéncias, isto e,
0 recurso as novas tecnologia para dilatar as agressoes reais, realizadas de forma consciente,
com o objectivo de assustar, trocar e observar as reacgdes das vitimas. Os agressores tiram
fotografias as vitimas com o intuito de as colocar online ou enviar por MMS com mensagens
intimidantes tais como “estou a ver-te”. O nivel III, relativo ao bullying e outras formas de
agressdo para concretizar o cyberbullying, onde os individuos sdo agredidos, fotografados
e/ou filmados para consequentemente serem divulgadas as imagens mediante as tecnologia de
comunicagdo. Esse ultimo nivel contém duas variantes a que o autor designa de ligth e
heaver. A primeira é semelhante ao nivel Il, todavia a vitima é agredida fisicamente e
fotografada. As imagens sdo enviadas por MMS ou publicadas online. Na variante heaver, a

vitima é agredida fisicamente e as agressfes sdo filmadas, sendo depois disponibilizadas
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online. O fendmeno happy slapping representa a forma mais frequente de cyberbullying tipo

heaver, alusivo a uma serie de agressdes fisicas, sobretudo, estalos e outras pequenas
agressdes entre pares.

O cyberbullying transcende as fronteiras do tempo e do espaco fisico, na medida em
que as agressbes se podem manter infinitamente presentes no espaco virtual. As
consequéncias perduram de forma anéloga, difundindo-se facilmente e com enorme rapidez
mantendo-se desmedidamente presentes no ciberespaco dada as suas singularidades de
persisténcia, pesquisabilidade, replicabilidade e invisibilidade (Morais, 2007; Willard, 2005).
Singularidades paradoxais que fazem do cyberbullying um fenémeno de dominio publico
virtualmente anénimo. O anonimato e invisibilidade facilmente executaveis quer dos
agressores que da assisténcia, tornam mais atraentes as interac¢es virtuais entre pares
conhecidos ou desconhecidos (Neves & Pinheiro, 2009), sendo as interacgdes entre
conhecidos tendencialmente mais faceis (Campbell, 2007) e consequentemente realizadas em
maior numero (Wolak, Mitchell, Kimberly, & Finkelhor, 2007).

Por definicdo os comportamentos agressivos deveram ser deliberados, repetidos e
hostis realizados contra um individuo ou grupo, com a intengdo de causar dano, mediante o
uso de tecnologias de comunicacdo e informacao (Belsey, 2006; Kowalski & Limber, 2007,
Smith et al., 2008), contudo, contrapondo a definicdo, os comportamentos agressivos nao
necessitam de ser realizados de forma repetida e incessante para ter o efeito ambicionado, as
particularidades do ciberespaco permitem a replicacdo ininterrupta da informacéo ap6s a sua
publicacdo online, possibilitam interaccdes fundamentalmente unidimensionais agressor-
vitima em tempo néo real (Campbell, 2007).

As caracteristicas do ciberespaco atraem novos grupos de agressores que nas
interacgOes face-a-face e no confronto directo com as reacgdes imediatas das vitimas ficariam
receosos e inibidos. O fendmeno sem rosto cria a oportunidade de 0s agressores nao tomarem
consciéncia das consequéncias dos seus actos sobre as vitimas (Calvete, Orue, Estévez,
Villardon, Padilla, 2009; Oliveira, 2008). A distancia proporcionada pelas tecnologias
dificultam o feedback imediato, reduzindo os sentimentos de culpa, remorso e empatia para
com as vitimas, estimulando a repeticdo das accOes, ainda que comparativamente com
vitimas e observadores esta diminuicdo ndo seja significativa (Almeida et al., 2008).
Similarmente a auséncia de danos fisicos por parte das vitimas, o facto de estas se sentirem

humilhadas e envergonhadas e com medo de que lhes sejam retiradas nas tecnologias como o
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computador ou o telemovel sdo factores prolongam as agressdes (Campbell, 2007; McGrath,
2009).

Segundo Kowalski, Limber e Agaston (2008) e em concordancia com o nivel Il
proposto pela tipologia de Pinheiro (2009), o cyberbullying na maioria das ocasifes surge
como uma extensdo do bullying, podendo ser um processo continuo, repetitivo, intencional e
premeditado, em que as vitimas e 0s agressores tendem a ser os mesmos do bullying. Parece,
pois, existir uma relacéo estreita entre o cyberbullying e os problemas de comportamento em
contexto escolar designadamente bullying (Steffgen & Konig, 2009; Ybarra, Diener-West, &
Leaf, 2007). Segundo Ybarra, Mitchell, Wolak e Finkelhor (2006) as vitimas contém uma
predisposi¢do mais elevada para agredir, ter problemas sociais e ser vitimizado em contextos
reais. As vitimas do bullying tendem a percepcionar as novas tecnologias como um meio de
retaliacdo, ocorrendo frequentemente reorganizacdes nos papéis dos intervenientes deste
fendmeno (Beren & Li, 2007; Smith et al., 2008).

A sensacdo de poder face as vitimas, o divertimento proporcionado, quer para 0sS
préprios autores das agressdes, quer para 0s observadores que muitas vezes percepcionam as
agressGes como simples brincadeiras de mau gosto, bem como o tédio sentido por parte dos
agressores devido a falta de ocupacdo, sdo apontadas como as principais raz6es pelas quais o
cyberbullying € realizado (Kids Help Phone, s.d.).

O caréacter difuso do cyberbullying possibilita a ocorréncia desde fenémeno onde quer
que os agressores e vitimas disponham de recursos tecnoldgicos, sendo praticado na total
auséncia das vitimas. A exposi¢do das vitimas a um publico com uma capacidade infinita de
absorver, transmitir, partilhar e modificar informacdo oferece escassas possibilidades de se
defender, potencializando a satisfacdo dos agressores (Neves & Pinheiro, 2009).

O cyberbullying ndo assenta numa assimetria de poder dominado pela forga fisica mas
numa discrepancia associada a competéncias no dominio das tecnologias. A falta de
conhecimentos acerca das novas tecnologias e do fenémeno do cyberbullying constituem um
factor facilitador do cyberbullying, na medida em que se traduzem numa diminuta
consciéncia acerca dos riscos do ciberespaco e das formas de os evitar ou combater (Amado
et al., 2009; Sourander et al., 2010; Steffgen & Konig, 2009).

As dificuldades de localizacdo dos agentes de agressdo, ou do espago onde ocorreram,
sendo que as agressdes podem ser perpetuadas em qualquer espago em que as tecnologias de
informacao estejam disponiveis, criando novas questdes, colocando em risco a saude mental

das criancas e dos jovens e colocando em causa os direitos fundamentais dos seres humanos
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(Sourander et al., 2010; Willard, 2007). O cyberbullying caracteriza-se, assim, como sendo

uma experiéncia traumatica com consequéncias fisicas, psicologicas, emocionais, sociais,
sobretudo nas vitimas (Patchin & Hinduja, 2006).

Ponte e Cardoso (2009) refere que o cyberbullying pode causar danos psicolégicos
variados desde a introversdo, baixa auto-estima, perturbacdo de péanico, inseguranca,
angustia, depressdo, perturbacfes do sono, perturbacdes psicossomaticas, insucesso escolar
advindo das dificuldades de concentragdo e do absentismo elevado (Beren & Li, 2007
Perren, Dooly, Shaw, & Cross, 2010; Patchin & Hinduja, 2006; Sourander et al., 2010),
consumo excessivo de substancias aditivas principalmente alcool (Sourander et al., 2010),
relutancia em utilizar as novas tecnologias, ou, em situacGes extremas, o suicidio (Goebert,
Else, Matsu, Chung-Do, & Chang, 2011; Patchin & Hinduja, 2006; Hinduja & Patchin,
2010). Contudo permanece a incerteza se 0s sintomas se apresentam como origem ou
consequéncia das agressdes online (Kiriakidis & Kavoura, 2010).

Investigacdes sobre o fendmeno sem rosto verificam a existéncia de diferencas no que
se refere ao género dos participantes, existindo maior tendéncia para as raparigas utilizarem
agressOes indirectas, rumores ou comentarios pejorativos (Patricia & Racupero, 2008), e 0s
rapazes utilizarem com maior frequéncia gravacdes e imagens de colegas em situacoes
embaracosas e agressdes, mediante o telemdvel, e sequente publicacdo online (Calvete et al.,
2009). No que se refere a vitimizacdo, os resultados das investigacdes sdo contraditorios.
Algumas investigacOes revelam uma maior prevaléncia em raparigas (Hinduja & Patchin,
2008; Kowalski & Limber, 2007; Smith et al., 2006, 2008) mediante essencialmente o envio
de mensagens ameacadoras e insultantes por email e usurpacdo de identidade (Estévez,
Villardon, Calvete, Padilla & Orue, 2010). Outros investigadores, por seu lado, néo
verificaram diferengas significativas no que se refere a vitimizacdo por cyberbullying
(Hinduja & Patchin, 2008; Ortega et al., 2008; Williams & Guerra, 2007).

No que diz respeito & idade, as investigacOGes realizadas tém vindo a encontrar
diferencas significativas. Segundo algumas investigaces o cyberbullying atinge o seu auge
no 3° ciclo do ensino basico, sofrendo um declinio na transi¢cdo para o ensino secundario. No
2° e 3°ciclos do ensino basico, os alunos mais novos apresentam-se frequentemente como
vitimas, enguanto os alunos mais velhos se apresentam como agressores (Beale & Hall,
2007). Ou seja, os comportamentos de cyberbullying intensificam-se drasticamente a partir
do 5° ano de escolaridade, tendo o seu pico maximo no 8° ano descendo progressivamente

nos anos subsequentes (Estévez et al., 2010; Williams & Guerra, 2007). Este fendmeno
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envolve essencialmente jovens, devido ao facto de se apresentarem mais habeis e menos

supervisionados no manuseamento das novas tecnologias comparativamente com as criangas
(Amado et al., 2009).

A prevaléncia de cyberbullying torna-se dificil de quantificar de forma exacta devido

a sua ambiguidade, diversidade de métodos de obtencdo de dados, desenho de pesquisa e

tamanho da amostra. N&o obstante esta dificuldade, o cyberbullying apresenta-se como um

fendmeno com taxas de prevaléncia crescentes (Kiriakidis & Kavoura, 2010; Willams &

Guerra, 2007).

Psicopatologia e Vergonha

O cyberbullying representa, essencialmente, um fenémeno de poder e dominio nas
relacbes sociais (Belsey, 2006; Wang, lannotti, & Nansel, 2009). A forma como nos
relacionamos ndo sé com 0s outros, mas connosco, depende das emocdes como 0 medo, a
alegria, a culpa, o orgulho ou a vergonha, que desempenham um papel adaptativo no
funcionamento do ser humano, influenciando de forma preponderante 0 mundo relacional
interno e externo, operando como um guia comportamental (Tangney & Fischer, 1995).

A vergonha é uma emocdo dolorosa que contém fortes implicacBes nas relacGes
interpessoais estando relacionada com as dindmicas competitivas e de manutencdo da
reputacao, quer pessoal, quer social (Tangney, 2002). Assim, a vergonha aparece associada a
um sistema social auto-focado nas ameacas, advindo da necessidade inata de ser capaz de
estimular afecto positivo no outro, de forma a adquirir ou conservar o acesso aos melhores
recursos sociais. Permite nas relagcdes sociais sinalizar a existéncia de um potencial perigo na
aceitacdo, tornado possivel evitar possiveis danos. Por outras palavras, a vergonha age como
sinal de adverténcia de que ndo se estd a gerar na mente dos outros afecto positivo, mas a
originar raiva, desprezo e ansiedade existindo o risco de rejei¢do ou excluséo social (Gilbert,
2002, 2007; Tangney & Fischer, 1995).

Extremamente dolorosa, a vergonha, encontra-se relacionada com sentimentos
negativos, indesejaveis e/ou incorrectos associados a vivéncia de fracasso, fazendo-se
acompanhar de sentimentos de desvalorizagdo, impoténcia, sensacGes de inadequago,
sucedidos do sentimento de exposicdo real ou imaginaria (Tangney & Dearing, 2002). O
desconforto psiquico provoca a activacdo da defesa do eu, traduzido na negacéo, evitamento
e fuga da situacdo de vergonha, na tentativa de ocultar fraquezas ou defeitos pessoais,

podendo assumir formas de agressividade directas ou activas tais como agressdes fisicas,
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verbais e simbdlicas, ou indirectas/passivas fundamentalmente auto-dirigidas e de raiva
contida (Leary, 2007; Tangney, Stuewing, & Mashek, 2007).

Tendo em conta que os sentimentos de vergonha estdo relacionados com a percepcéo
do eu como defeituoso que ndo pode ser facilmente alterada, perante a impossibilidade de
fuga do eu sem valor, a exteriorizacdo parece ser a unica possibilidade de pér fim a uma
experiéncia afectiva dolorosa. O processo de exteriorizagdo com consequéncias negativas
para os relacionamentos interpessoais parece ser facilitado pelos sentimentos de exposicao e
0 auto-criticismo gerados por experiéncias de vergonha, na medida em que coloca em causa a
disponibilidade cognitiva e afectiva para se ser empatico (Tangney & Dearing, 2002).
Similarmente a tendéncia para evitar a situacdo e a fuga do contacto interpessoal
caracteristico da vergonha tende a complicar o processo empatico, aumentando a associacao
entre a vergonha e a agressividade (Bennett, Sullivan, & Lewis, 2005).

A necessidade de sermos avaliados positivamente pelos outros encontra-se presente
durante todo o percurso de vida do ser humano, iniciando com a necessidade de desenvolver
interaccOes positivas com os cuidadores primarios de forma a garantir continuidade da sua
presenca. Com a maturacao, por volta dos dois anos de idade, surgem capacidades cognitivas
de ordem superior focadas no eu e nos outros, relacionadas com o desenvolvimento de
sistemas de defesa pessoal, das representacdes simbdlicas do eu e do outro, da teoria da
mente e, por fim, da metacognicdo, possibilitando a auto-consciéncia e a auto-reflex&o, e,
consequentemente, sentimentos de vergonha (Gilbert, 2002, 2003, 2007). Tendo em conta
esta conceptualizacdo, as avaliacbes e sentimentos que sdo focados no eu como
percepcionado e julgado pelos outros, ou no eu percepcionado e julgado pelo proprio eu,
correspondem a dois tipos de vergonha designadas, respectivamente, por vergonha externa e
vergonha interna.

A vergonha externa referente ao que se pensa que 0s outros pensam e sentem acerca
de nos, manifesta vantagem evolutiva devido ao processo cognitivo focado no exterior.
Advém da capacidade de construir modelos internos de como somos vistos pelos outros, e
corresponde ao que se sente quando se percebe que, ao contrario de estarmos a gerar afecto
positivo na mente do outro, estamos, antes, a criar desinteresse, desejo de rejeitar, evitar ou
magoar (Gilbert, 2003, 2006). Assim, surge em relacdo a aspectos do eu que julgamos que 0s
outros podiam ver como sinal de fraqueza inadequagéo ou defeito, e antecipamos a rejeicao,
perda de atractividade aos olhos dos outros (Gilbert, 2003), confunde-se com sentimentos de

ansiedade social, zangado ou deprimido (Gilbert, 2006).
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Contrapondo, a vergonha interna é alusiva ao que se pensa e sente acerca do eu. Esta
associada a dinamicas internas, com a forma como o eu julga e experiencia o proprio eu
(Gilbert, 2003). O processo cognitivo subjacente encontra-se orientado para as emogdes e
comportamentos caracteristicos da propria historia pessoal. Associa-se a visdo cognitiva de
Beck acerca dos auto-esquemas negativos, agregando comparagdes sociais negativas e
atribuicdes internas negativas, representando a possibilidade de se ser indesejado,
confundindo-se com sentimentos de raiva, ansiedade, desprezo ou repugnancia pelo eu
(Gilbert, 2006).

A propensdo para a vergonha parece estar associada a um conjunto de experiéncias
pessoais, destacando-se experiéncias de negligéncia e abuso emocional, controlo afectivo,
abandono, rejeicdo ou ser envergonhado, bem como o criticismo e rigidez intra-familiar.
Também as experiéncias de abuso de poder como o bullying, a descriminacdo e o
preconceito, associadas a um sentido de maldade do eu, a falta de ligacdo emocional e de
respostas de aceitacdo pelos outros, relacionado com a frieza emocional sdo experiéncias que
potenciam o desenvolvimento da vergonha. Clinicamente, a vergonha encontra-se
similarmente associada a um grande conjunto de sintomas psicopatolégicos, como
perfeccionismo, coping disfuncional, ruminacdo, baixa auto-estima, e auto-avaliacbes
negativas associadas a sintomas de ansiedade, stress e/ou depressdo. Aparece também
frequentemente ligada a quadros clinicos psicopatoldgicos, como a perturbagdo de ansiedade
social, perturbacdo de stress pds traumatico, perturbacbes alimentares, perturbacbes de
personalidade, alcoolismo, suicidio, psicopatia, sintomas dissociativos, abuso fisico e sexual
(Gilbert, 2006).

A vergonha €, portanto, uma resposta afectiva-defensiva a ameaca ou experiéncia real
de rejeicdo ou desvalorizacdo porque se €, ou se tornou, um agente socialmente ndo atractivo
(Gilbert, 2002). Sendo essencialmente uma experiéncia do eu relacionada com a forma como
se pensa existir negativamente na mente dos outros, implica sempre uma avaliacdo global
negativa do eu. Esta presente em diversas faixas etarias, em ambos 0s géneros e diferentes
populacgdes (geral ou clinica), exibindo as raparigas maior propensao para a vergonha interna,

devido a uma maior tendéncia destas para interiorizar (Gilbert, 2007).

Neste sentido, tendo em conta que a grande acessibilidade e familiaridade dos
adolescentes com as tecnologias de informacdo abrem espagos para que a violéncia entre

pares ocorra de forma generalizada fora do contexto escolar (Smith et al., 2006; Slonje &
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Smith, 2008), e que estas experiéncias de violéncia estdo frequentemente associadas a

sentimentos de vergonha e a sintomas de psicopatologia, o presente estudo apresenta, assim,
0s seguintes objectivos:

- Avaliar a prevaléncia dos comportamentos de cyberbullying, quer em relacdo ao
comportamento de agressdo, quer relativamente ao comportamento de vitimizacdo, numa
amostra de adolescentes a frequentar o 3° ciclo do ensino bésico;

- Analisar a influéncia de varidveis demograficas (idade, género, ano de escolaridade)
e de variaveis psicossociais (percep¢do do rendimento escolar, da facilidade em fazer amigos,
distincdo entre melhores amigos reais ou virtuais e a participacdo em actividades
extracurriculares) sobre os comportamentos de cyberbullying;

- Compreender a relacdo entre a frequéncia de comportamentos de cyberbullying e
vivéncias de vergonha interna e externa;

- Estudar a associacao entre as experiéncias de cyberbullying e estados emocionais

negativos nomeadamente a depresséo, a ansiedade e o stress.

2. Método

Esta investigacdo consiste num estudo transversal, do tipo exploratério de caracter
descritivo. Pretende uma descri¢do dos fendmenos e analise de relagdes entre as variaveis em
estudo (Ribeiro, 1999).

Amostra

Para a realizacdo deste estudo recorremos a uma amostra de conveniéncia de
adolescentes a frequentar o 3° ciclo do ensino basico de uma escola privada situada em meio
rural. E composta por 131 adolescentes, dos quais 72 s&o do género masculino (55%) e 59 do
género feminino (45%), com idades compreendidas entre 12 e os 18 anos (M=13,76; DP=
1,25). Apresenta uma média de anos de escolaridade de7,98 (DP=0,83), sendo que 34,4%
(n=45) frequenta o 7° ano de escolaridade, 32,8% (n=43) cursa o 8° ano de escolaridade e
32,8% (n=43) anda no 9° ano de escolaridade.

N&o se encontram diferencas estatisticamente significativas entre rapazes e raparigas
no que diz respeito a média de idades [t(129) = 1,85; p=0,067] e relativamente aos anos de
escolaridade [t(129) = 0,87; p=0,384].
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Instrumentos
O protocolo de avaliacdo é constituido por um questionario psicossocial desenvolvido
especificamente para este estudo e por um conjunto de medidas fidedignas para avaliar o
cyberbullying (CBQ e CBQ-V), a vergonha interna (ISS), vergonha externa (OAS) e estados

emocionais negativos (depressdo, ansiedade e stress- DASS).

O Questionéario Psicossocial, para além de dados sociodemogréficos (idade, género,
anos de escolaridade) procurou também recolher informacéo relativamente ao numero de
reprovacdes, percepcao do rendimento escolar e percepcdo da sua sociabilidade em termos da
facilidade em fazer amigos, melhores amigos (reais ou virtuais) e a participacdo em

actividades extracurriculares.

O Questionario de Cyberbullying (Cyberbulling Questionnaire- CBQ; Calvete,
Orue, Estévez, Villardon, & Padilla, 2009; versdo portuguesa de Pinto & Cunha, 2011) é um
instrumento de auto-resposta que procura avaliar a frequéncia de 17 tipos de comportamentos
de cyberbullying. E pedido aos participantes que indiquem a frequéncia com que realizaram o
comportamento descrito em cada item, segundo uma escala de 3 pontos (0-Nunca; 1-As
Vezes; 2-Muitas Vezes). Alguns dos itens incluem perguntas abertas para que o0s
participantes possam descrever os comportamentos que realizaram. E possivel obter um total
do questionario mediante o somatorio das respostas dadas aos 17 itens, indicando pontuacées
elevadas niveis elevados de comportamentos de cyberbullying. Na versdo original, as
qualidades psicométricas do CBQ mostraram ser adequadas. O estudo da sua fidelidade
apresentou uma elevada consisténcia interna (Alfa de Cronbach igual a 0,96) (Calvete et al.,
2009). Na nossa amostra, 0 CBQ revelou uma boa consisténcia interna com um Alfa de

Cronbach igual a 0,91.

O Questionario de Cyberbullying-Vitimizacdo (Cuestionario de Cyberbullying-
Victimizacion- CBQ-V) (Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & Orue, 2010; versdo
portuguesa de Pinto & Cunha 2011) é um instrumento de auto-resposta que pretende
completar o questionario anterior, através da avaliacdo da frequéncia de diferentes formas de
vitimizaco de cyberbullying. E um questionario constituido por 11 itens, em que cada um
consiste numa frase que remete para um comportamento de cyberbullying. Pede-se aos
participantes que indiquem a frequéncia com que foram vitimas do comportamento descrito

em cada item, numa escala de 3 pontos (0-Nunca; 1-As Vezes; 2-Muitas Vezes). Alguns dos
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itens incluem perguntas abertas para que o0s participantes possam descrever 0sS
comportamentos que sofreram. O resultado total é obtido através do somatorio das respostas
dadas aos 11 itens. A pontuacdo total pode variar entre 0 e 22, sendo que as pontuagdes mais
elevadas indicam niveis mais elevados de vitimizagdo. Na versdo original, o CBQ-V mostrou
uma boa consisténcia interna, revelando um Alfa de Cronbach igual a 0,95 (Estévez et al.,
2010). Na nossa amostra, 0 CBQ-V revelou um Alfa de Cronbach igual a 0,77, indicador

ainda de uma consisténcia interna adequada.

A Escala de Vergonha Interna (Internalized Shame Scale- ISS; Cook, 1996; verséo
Portuguesa de Matos & Pinto-Gouveia, 2006) € um instrumento de auto-resposta que avalia 0
efeito negativo da vergonha interna, reflectindo sentimentos de inferioridade, inadequacéo e
alienacdo. E constituido por um total de 30 itens distribuidos em duas subescalas: 24 itens
relativos a sentimentos ou experiéncias de vergonha interna e 6 itens que permitem de forma
rapida avaliar a auto-estima ou grau de optimismo dos participantes. Pede-se aos
participantes que classifiqguem a frequéncia com que vivenciaram o sentimento descrito em
cada item, numa escala de 5 pontos (0-Nunca; 1-Raramente; 2-As vezes; 3-Muitas Vezes; 4-
Quase sempre). O resultado é obtido mediante o somatorio das respostas dadas aos itens de
cada subescala. Na versdo original, as qualidades psicométricas da ISS mostraram ser boas. O
estudo da sua fidelidade apresentou valores elevados de consisténcia interna (Alfa de
Cronbach iguais a 0,95 para a vergonha interna e de 0,90 para a auto-estima) em amostras
ndo clinicas (Cook, 1994, 2001). Na populacdo portuguesa, apresentou uma consisténcia
interna muito boa a boa com valores de Alfa de Cronbach iguais 0,95 e 0,85 para a subescala
da vergonha interna e subescala da auto-estima, respectivamente (Matos & Pinto-Gouveia,
2006). Na nossa amostra, a ISS revelou uma boa consisténcia interna, Alfa de Cronbach igual
a 0,94 para a subescala da vergonha interna, 0,80 para a subescala da auto-estima e 0,90 para

o total da escala.

A Escala de Vergonha Externa (Other As Shamer Scale- OAS; Goss, Gilbert, &
Allan, 1994; versdo Portuguesa de Lopes, Pinto-Gouveia, & Castilho, 2005) é um
instrumento de auto-resposta, constituido por 18 itens que procuram avaliar a vergonha
externa, isto é, a forma como o individuo pensa que as outras pessoas 0 véem. Pede-se aos
participantes que classifiqguem a frequéncia com que vivenciaram o sentimento descrito em
cada item, numa escala de 5 pontos (0-Nunca; 1-Raramente; 2-As vezes; 3-Frequentemente;

4-Quase sempre). O resultado total é obtido mediante o somatério das respostas dadas aos 18
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itens da escala. As pontuacdes mais elevadas indicam niveis mais elevados de vergonha

externa. Na versao original, as qualidades psicométricas da OAS mostraram ser muito boas.

O estudo da sua fidelidade apresentou valores de consisténcia interna alta reflectidos pelo

Alfa de Cronbach igual a 0,92 (Goss et al., 1994). Na populacdo portuguesa, as qualidades

psicométricas da OAS evidenciaram, também, ser igualmente muito boas, apresentando

valores de consisténcia interna alta Alfa de Cronbach igual a 0,91 (Lopes, Pinto-Gouveia &

Castilho, 2005). Na nossa amostra, a OAS revelou uma consisténcia interna muito boa (Alfa
de Cronbach igual a 0,93).

A Escala de Depressao, Ansiedade e Stress (Depression, Anxiety and Stress Scale-
DASS; Lovibond & Lovibond, 1995; versdo Portuguesa de Apostolo, Mendes & Azeredo,
2006) é um instrumento de auto-resposta que procura avaliar os estados de depressdo,
ansiedade e stress de acordo com o modelo tripartido. E uma escala constituida por 42 itens,
em que cada um consiste numa frase que remete para sintomas emocionais negativos. Pede-se
ao participante que responda se a afirmacdo se aplicou a ele na ultima semana. Para o
presente estudo utilizamos a versdo reduzida de 21 itens, a qual foi adaptada para a populacao
portuguesa por Apostolo, Mendes, & Azeredo (2006). Cada uma das dimensfes é composta
por 7 itens, variando as respostas a cada um dos itens segundo uma escala de 4 pontos (0-Nao
se aplicou a mim; 1-Aplicou-se a mim um pouco, ou durante parte do tempo; 2-Aplicou-se
bastante a mim, ou durante uma boa parte do tempo; 3-Aplicou-se muito a mim, ou a maior
parte do tempo). Os resultados obtém-se através do somatdrio das respostas dadas aos itens
relevantes em cada dimensdo, com os resultados mais elevados a indicarem niveis mais
elevados de depressao, ansiedade e stress. Na versao original, as qualidades psicométricas da
DASS mostraram ser adequadas. O estudo da sua fidelidade apresentou valores de
consisténcia interna boa, Alfa de Cronbach iguais a 0,91 para a depressdo, 0,81 para a
ansiedade e 0,89 para o stress (Lovibond & Lovibond, 1995). Na populagdo portuguesa, as
qualidades psicomeétricas da DASS-21 evidenciaram, também, ser adequadas. No que respeita
a fidelidade, apresenta valores de Alfa de Cronbach iguais a 0,90, 0,86 e 0,88, na dimenséo
da depressédo, ansiedade e stress, respectivamente. Esta medida demonstra ainda possuir
valores satisfatorios de validade concorrente (Apostolo et al., 2006). Na nossa amostra, a
DASS-21 revelou uma boa consisténcia interna, Alfa de Cronbach iguais a 0,84 para a

depresséo, 0,84 para a ansiedade e 0,85 para o stress.
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Procedimentos

Apbs a delimitacdo dos objectivos da investigacdo procedeu-se a escolha e aquisi¢cdo
dos instrumentos de avaliacdo mediante a autoriza¢do dos autores da verséo original. Seguiu-
se a construcdo do questiondrio psicossocial com o intuito de abranger os objectivos
propostos.

Foram recolhidas as autorizacbes para a realizacdo do estudo. O protocolo de
investigacdo foi administrado em contexto de sala de aula, demorando o seu preenchimento
cerca de 35 minutos.

A participacdo no estudo foi voluntaria e andénima, seguindo os principios éticos de
investigacdo. A todos os participantes foi explicado previamente os objectivos do estudo e
garantida a confidencialidade e utilizacdo dos dados para fins exclusivos de investigacgéo.

Para a analise dos dados foi utilizada a versdo 17.0 para Windows do Programa

Estatistico de Tratamento de Dados (Statistical Package for Social Science- SPSS).

3. Resultados

Estudo 1. Caracterizacéo psicossocial dos adolescentes

Com o objectivo de caracterizar os participantes procedeu-se a analise da informacéo
recolhida relativamente ao numero de reprovacbes, percepcdo do rendimento escolar,
percepcao da sua sociabilidade em termos da facilidade em fazer amigos, melhores amigos
(reais ou virtuais) e a participacdo em actividades extracurriculares.

No que diz respeito aos resultados a nivel escolar, observa-se que 67,2% (n=88) dos
participantes nunca reprovou e 32,8% (n=43), reprovou pelo menos uma vez. Destes 21,4%
(n=28) reprovou uma vez, 9,2% (n=12) duas vezes e 2,3% (n=3) dos participantes reprovou

trés vezes, durante o seu percurso, como se poder observar mediante a analise da Tabela 1.

Tabela 1-NUmero de reprovagoes

Numero de Reprovacdes N Percentagem %

0 88 67,2
1 28 21,4
2 12 9,2
3 3 2,3
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Relativamente a percepcdo subjectiva do seu rendimento escolar, verifica-se que

77,1% (n=101) dos participantes perspectiva o seu rendimento escolar igual aos colegas de

turma, 13,7% (n=18) percepciona como superior aos colegas de turma e 9,2% (n=12) avalia o
seu rendimento escolar como sendo inferior ao dos colegas de turma (Tabela 2).

Tabela 2-Percepc¢éo do rendimento escolar face aos colegas de turma

Percepcdo N Percentagem (%o)

Superior 18 13,7
Igual 101 77,1
Inferior 12 9,2

Total 131 100,0

No que respeita a percepcdo da sociabilidade dos participantes em termos da
facilidade com que realiza amizades, 77,9% (n=102) refere que realiza amizades t&o
facilmente como os outros enquanto, 11,5% (n=15) refere que realiza amizades menos
facilmente que os outros e 10,7% (n=14) refere que realiza amizades mais facilmente que os
outros (Tabela 3).

Tabela 3-Percepcéo da facilidade em fazer amigos face aos outros

Percepcao N  Percentagem (%o)
Mais Facilmente 14 10,7
Tao Facilmente 102 77,9
Menos Facilmente 15 11,5

No que diz respeito aos melhores amigos, verifica-se que a totalidade amostra (100%,
n=131) revela que os seus melhores amigos s&o reais e ndo virtuais.

Quanto a actividade extracurricular verifica-se, mediante a analise do Grafico 1, que
35,1% (n=46) dos participantes ndo pratica qualquer actividade extracurricular, 23,7% (n=31)
pratica futebol, 14,5% (n=19) pratica natagdo, 9,2% (n=12) pratica basquetebol, 6,1% (n=8)
estuda, como actividade extracurricular, musica, 5,3% (n=7) préatica danca e 6,1% (n=8)
frequenta outra actividade ndo mencionada. De salientar o facto de alguns dos participantes
praticarem mais de uma actividade extracurricular, ndo explicita no questionario,
nomeadamente Atletismo (n=1), Ciclismo (n=1), Escola de Artes (n=1), Escuteiros (n=5),
Futsal (n=1), Ginastica Acrobatica (n=1), Hoquei Patins (n=2), Patinagem (n=2) e Ténis
(n=1).
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Grafico 1-Praticipacdo em actividade extracurriculares

Verifica-se, assim, no que se refere a caracterizagdo psicossocial da amostra, que a
maioria dos participantes nunca reprovou (n=88; 67,2%) e percepciona o seu rendimento
escolar dentro da sua turma como igual ao dos colegas (n=101; 77,1%); pratica pelo menos
uma actividade extracurricular (n=85; 64,9%) e reconhece que faz amigos tdo facilmente
como os outros (n=102; 77,9%), sendo que todos os participantes revelam que 0s seus
melhores amigos sdo reais e ndo virtuais (n=131; 100%).

Estudo 2. Prevaléncia dos comportamentos de cyberbullying (agressao/vitimizacgéo) e
influéncia das variaveis género e idade

Neste estudo pretendemos analisar a prevaléncia dos comportamentos de
cyberbullying, quer em relacéo a agressdo, quer a vitimizacao.

No que refere a prevaléncia dos comportamentos de agressao por cyberbullying,
verifica-se que, na nossa amostra, 76 adolescentes (58%) responderam afirmativamente a
pelo menos um dos itens referentes ao exercicio de comportamentos de cyberbullying. Deste
grupo, 31 (40,8%) sdo do género feminino e 45 (59,2%) do género masculino.

As agressoes realizadas com maior frequéncia (Tabela 4) referem-se a manter lutas e
discussbes online, usando insultos, mediante mensagens electrénicas (30,5%), remover
intencionalmente alguém de um grupo online (27,5%), escrever piadas, boatos, mentiras ou
comentarios na internet, colocando o outro numa situacdo de ridiculo (18,3%) e enviar
mensagens ameacadoras ou insultuosas por telefone (17,5%). As respostas aos itens abertos

foram, relativamente ao item 5.1, “Enviei a um colega o site A vaca da minha ex.” (0,8%) e
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“Imagens engracadas” (0,8%). No caso do item 9.1, foi referido “Gravar ou tirar fotografias

com o telemovel um colega a dangar a volta de um pilar” (0,8%). No item 11.1 foi

respondido “Gravar Lutas” (3,1%).

Comparadas as frequéncias entre géneros no que se refere a realizagdo de

comportamentos de agressdo por cyberbullying, observa-se a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas no item 5 (Enviar links de imagens humilhantes a outras

pessoas para que as possam ver) (x°=6,06; p= 0,048) e no item 11 (Gravar videos ou tirar

fotografias com o telemével enquanto alguém bate ou magoa outra pessoa) (x’=7, 25;

p=0,027). Em ambos 0s casos, Sd0 0s rapazes que expressam uma frequéncia mais elevada

dos referidos comportamentos de agressao.

Tabela 4-Prevaléncia dos comportamentos de cyberbullying

Itens As Muitas  Total
Versao Portuguesa \Vezes Vezes

1. Manter lutas e discussdes online, usando insultos, 29,0 1,5 30,5
etc., através de mensagens electronicas

2. Enviar mensagens ameacadoras ou insultuosas por e- 10,7 1,5 12,2
mail

3. Enviar mensagens ameacadoras ou insultuosas por 16,0 1,5 17,5
telefone

4. Colocar imagens de um conhecido/a ou de um/a 1,5 0,8 2,3
colega na internet que possam ser humilhantes (por
exemplo, a vestir-se no balneério)

5. Enviar links de imagens humilhantes a outras pessoas 3,8 15 5,3
para que as possam ver

6. Escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na 16,8 15 18,3
internet, que colocam 0 outro numa situagdo de
ridiculo

7. Enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras 8,4 1,5 9,9
ou comentarios acerca de um conhecido/a ou
amigo/a, para que outras pessoas vejam

8. Conseguir a senha (nicks, passwords, etc.) de outra 53 0,8 6,1
pessoa e enviar mensagens em seu nome por e-mail,
que a podem deixar mal ou criar-lhe problemas com
0S outros

9. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel 8,4 0,8 9,2
enguanto um grupo se ri e obriga outra pessoa a fazer
algo humilhante ou ridiculo.

10. Enviar essas imagens a outras pessoas 3,1 0,8 3,9

11. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel 7,6 1,5 91

enguanto alguém bate ou magoa outra pessoa
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

Enviar essas imagens gravadas para outras pessoas

Divulgar segredos, informagcbes comprometedoras ou
fotografias de alguém

Remover intencionalmente alguém de um grupo
online (chats, listas de amigos, féruns tematicos, etc.)
Enviar insistentemente (de forma repetida)
mensagens que incluem ameagas ou que sdao muito
intimidatorias

Gravar videos ou tirar fotografias com o telemével a
um/a colega envolvido/a num comportamento de
cariz sexual

Enviar essas imagens para outras pessoas

3,8
12,2

23,7

2,3

0,8
0,8

3,8

1,5

0,8

4,6
13,0

27,5

3,8

0,8

No que refere a prevaléncia dos comportamentos de vitimizacédo por cyberbullying,

verifica-se que 81 adolescentes (61,8%) responderam que nunca tinham sofrido qualquer

comportamento de cyberbullying, sendo 34 raparigas (42%) e 47 rapazes (58%).

Na nossa amostra, 50 adolescentes (38,2%) ja foram vitimas de um qualquer

comportamento de cyberbullying. Neste grupo, encontramos uma distribuic¢éo equitativa entre

rapazes e raparigas, (25 de cada). Mediante a analise da Tabela 5, observa-se que as agressdes

sofridas com maior frequéncia, se referem & remogdo intencional de um grupo online

(16,1%), receber ameacas ou mensagens insultuosas por e-mail e por telemdvel (14,5%), e a

divulgacéo de segredos, informac6es comprometedoras ou fotografias (13,0%).

As respostas singulares aos itens abertos foram “vestir-me” no item 3.1 (0,8%) e

“coisas ridiculas” no item 6.1 (0,8%).

Tabela 5-Prevaléncia dos comportamentos de vitimizagé&o por cyberbullying

Itens As Muitas Total
Versao Portuguesa Vezes  \ezes

1. Enviar-me ameagas ou mensagens insultuosas por e-mail. 13,7 0,8 14,5

2. Enviar-me ameacas ou mensagens insultuosas por 13,7 0,8 14,5
telemovel

3. Colocar fotografias minhas na internet que podem ser 3,8 0 3,8
humilhantes (por exemplo, a vestir-me no balneario)

4. Escrever na internet piadas, boatos, mentiras ou 10,7 0 10,7
comentarios que me fazem parecer ridiculo/a

5. Conseguir a minha senha (nicks, passwords, etc.) e 6,1 0 6,1

enviar mensagens em meu nome por e-mail para me
deixar mal perante os outros, ou me criar problemas
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6. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com 2,3 0 2,3
telemovel enquanto um grupo se ri de mim e me obriga a
fazer algo humilhante ou ridiculo.

7. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com o 1,5 0 1,5
telemdvel quando alguém me bate ou me magoa

8. Divulgar segredos, informagdes comprometedoras 13,0 0 13,0
ou fotografias minhas

9. Remover-me intencionalmente de um grupo online 15,3 0,8 16,1
(chats, listas de amigos, féruns tematicos, etc.)

10. Enviar-me mensagens insistentemente (de forma 3,8 0 3,8

repetida) que incluem ameagas ou sdo muito
intimidatorias

11. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com o 0 0 0
telemével em algum tipo de comportamento de cariz
sexual

Analisadas as frequéncias entre géneros no que se refere aos comportamentos de
vitimizag&o por cyberbullying, ndo se verifica diferencas estatisticamente significativas para
todos os itens do questionario (p<0,05).

Relativamente a influéncia da idade, verifica-se uma correlacdo estatisticamente
significativa, positiva e baixa, com 0s comportamentos de agressdo por cyberbullying
(r=0,33; p<0,001). Em relagdo aos comportamentos de vitimizacdo ndo se verificaram
correlacdes significativas. Isto significa que a nossa amostra, quanto maior a idade maior a
frequéncia de comportamentos de agressao por cyberbullying.

No que se refere a variavel niumeros de reprovacdes verifica-se uma correlacdo
significativa positiva e baixa com o total de comportamentos de agresséo por cyberbullying
(r=0,27; p<0,001) que significa que, quanto maior o numero de reprovacdes, maior a
frequéncia de agressdes na realizagao por cyberbullying.

Verifica-se, ainda, uma correlacdo significativa positiva e moderada entre os
comportamentos de agressdo e vitimizacdo por cyberbullying (r=0,53; p<0,001), o que
significa que, na nossa amostra, quanto maior a frequéncia de comportamentos de agresséo,
maior a frequéncia de comportamentos de vitimizacdo, demonstrando que 0s agressores
podem ser tendencialmente vitimas e vice-versa, permitindo uma continuagdo dos

comportamentos, quer de agressao, quer de vitimizagéo por cyberbullying.
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Para a analise da sobreposicdo entre a execucao e a vitimizacdo de comportamentos

de cyberbullying, a nossa amostra foi dividida em quatro grupos em funcdo da pontuacao
obtida, enquanto agressores (CBQ) e enquanto vitimas (CBQ-V).

No primeiro grupo, sO agressores, foram incluidos os adolescentes que obtiveram

uma pontuacdo no CBQ que os colocava no percentil 75 ou acima (média igual ou superior a

3) e com uma pontuacdo igual a zero no CBQ-V. Pertencem a este grupo 8 (9,1%) dos

adolescentes inquiridos da nossa amostra, na sua totalidade do género masculino. O segundo

grupo, so vitimas, composto unicamente por adolescentes que ja foram alvo de pelo menos

um comportamento de cyberbullying e ndo exerceram qualquer comportamento de agressao

de cyberbullying, ou seja, aqueles que obtiveram uma pontuacao superior a zero no CBQ-V

(vitimizacdo) e igual a zero no CBQ (agressdo). Este segundo grupo é formado por 23

(17,6%) dos adolescentes inquiridos da nossa amostra, 13 raparigas e 10 rapazes. O terceiro

grupo, constituido por adolescentes vitimas e agressores simultaneamente, isto €, que

cumprem as condi¢des anteriormente descritas para agressores e vitimas, perfazendo um total

de 27 (20,6%) adolescentes, 12 raparigas e 15 rapazes. Por fim o quarto grupo, nem vitimas

nem agressores, onde sdo incluidos aqueles que ndo cumprem as condigdes de vitimas, nem

de agressores. Na nossa amostra este grupo é composto por 73 (55,7%) adolescentes, 34

raparigas e 39 rapazes.

Estudo 3. Valores médios obtidos nos instrumentos de medida e analise do género

Na Tabela 6 apresentam-se as médias e desvios padrdes dos totais dos instrumentos de
medida utilizados, separadamente para rapazes e raparigas. Verifica-se que o0s rapazes e
raparigas diferem entre si significativamente no que respeita ao total de comportamentos de
agressdo medidos pelo CBQ [t(129)=2,21; p=0,029], em relacdo a auto-estima, avaliada pela
subescala da ISS, [t(129)=2,61; p=0,010), relativamente a ansiedade [t(129)=-2,92; p=0,004]
e, por altimo, em relacdo a depressao [t(129)=-0,98; p=0,050] (ambas avaliadas pela DASS).
S&o os rapazes que manifestam, valores mais elevados de comportamentos de agressdo
(M=2,60) e de auto-estima (M=14,82), quando comparados com as raparigas (M=1,17 e
M=12,79, respectivamente). Por sua vez sdo as raparigas que exibem valores mais elevados
de ansiedade (M=7,17) e de depressdo (M=5,97), quando comparados com 0S rapazes
(M=5,06 e M=4,33, respectivamente). N&o se verificam diferencas estatisticamente
significativas em funcdo do genero para as restantes variaveis em estudo (comportamento de

vitimizacdo, vergonha interna, vergonha externa e sintomatologia associada ao stress).
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Tabela 6-Médias, desvios padrdes obtidos nos instrumentos de medida utilizados em fungéo

do género
Item-Total Rapazes Raparigas t p
M DP M DP M DP
CBQ 1,95 3,73 2,60 477 1,17 1,51 2,21 0,029

CBQ_V 0,89 165 089 18 08 134 003 0979
1SS 3346 1684 3094 1744 3649 1571  -1,89 0,061
ISS.A 1392 451 1482 435 1279 448 261 0,010
OAS 16,82 1105 1568 11,49 1820 1043  -1,30 0,195
DASS D 507 475 433 455 597 487  -198 0,050
DASS_ A 601 425 506 415 717 410  -292 0,004

DASS_S 6,26 4,67 6,01 4,51 6,56 4,88 -0,66 0,508

Nota: CBQ= Cuestionario de Cyberbullying; CBQ-V= Cuestionario de Cyberbullying-Victimizacién; 1SS=
Internalized Shame Scale (A=auto-estima); OAS = Other as a Shamer; DASS= Depression, anxiety and stress
scale

Estudo 4. Relacdo entre o cyberbullying, a vergonha e os estados emocionais negativos
Através da Tabela 7, podemos constatar que 0s comportamentos de agressao e
vitimizagdo de cyberbullying se correlacionam de forma moderada e positiva (r=0,53;
p<0,05). Os comportamentos de agressdo por cyberbullying estdo igualmente associados a
vergonha interna (r=0,29; p<0,05) e a sintomatologia relacionada ao stress (r=0,28; p<0,05),
apresentando uma correlagdo significativa positiva e baixa. Os comportamentos de
vitimizacdo apresentam uma correlacdo significativa e positiva com a vergonha interna
(r=0,37; p<0,05), vergonha externa (r=0,25; p<0,05), sintomas de ansiedade (r=0,30; p<0,05)
e sintomatologia associada ao stress (r=0,24; p<0,05). Por outras palavras, podemos dizer
que quanto maior a frequéncia de comportamentos de agressdo, maior a vergonha interna e
maior oS niveis de stress demonstrados, assim como quanto maior o frequéncia de
comportamentos de vitimizacdo, maior vergonha interna e externa e maior 0s niveis de

ansiedade e stress demonstrados.
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Tabela 7-Matriz de correlacdo entre as variaveis em estudo

CBQ CBQV ISSA ISSI OAS DASS D DASS A DASS S

CBQ 1
CBQ V 053** 1

ISS A -012 -003 1

ISS.V  029%* 037** -021* 1

OAS 013 025** 0,15 0,68 1

DASS D 003 0,06 -0,27%%  0,53** 0,46** 1

DASS A 008  0,30** -0,14  0,69** 0,89** 045** 1
DASS S 0,28%* 0,24** -0,18% 0,56** 0,43** 0,72**  048** 1

Nota: *Correlacéo significativa ao nivel 0,001; ** Correlacéo significativa ao nivel 0,05

CBQ= Cuestionario de Cyberbullying; CBQ-V= Cuestionario de Cyberbullying-Victimizacién; 1SS=
Internalized Shame Scale (A=auto-estima); OAS = Other as a Shamer; DASS= Depression, anxiety and stress
scale

4. Discussao

O presente estudo teve como principal objectivo avaliar a prevaléncia dos
comportamentos de cyberbullying e compreender a sua relacdo com experiéncias de vergonha
e 0s estados emocionais negativos.

Para este efeito, recorremos a uma mostra de adolescentes portugueses a frequentar o
3° ciclo do ensino béasico e utilizamos um protocolo de avaliagdo constituido por um
questionario psicossocial desenvolvido especificamente para este estudo e um conjunto de
medidas fidedignas para avaliar o cyberbullying (CBQ e CBQ-V), a vergonha interna (ISS),
vergonha externa (OAS) e estados emocionais negativos (depressdo, ansiedade e stress-
DASS).

No que respeita ao primeiro estudo sobre a caracterizacdo dos adolescentes
inquiridos constatamos que, relativamente aos resultados escolares (reais e percebidos), a
maioria dos participantes nunca reprovou e percepciona o seu rendimento escolar dentro da
sua turma como igual ao dos colegas.

Os dados obtidos em investigagdes internacionais mencionam que quase metade das
vitimas e um terco dos agressores por cyberbullying apresentam resultados escolares

inferiores a média (Li, 2006). Nao obstante, um estudo realizado em territorio portugués por
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Campos (2009) nao confirmou a existéncia de uma relacéo linear entre o cyberbullying e a
média escolar dos inquiridos.

No que respeita a sociabilidade dos inquiridos, na nossa amostra, a maioria reconhece
que faz amigos téo facilmente como os outros, sendo que todos os participantes revelam que
0s seus melhores amigos s&o reais e pratica pelo menos uma actividade extracurricular.

A este respeito, varios estudos referem que as actividades em grupo realizadas fora do
programa curricular obrigatério proporcionam sentimentos de empatia € um envolvimento
positivo entre pares, que protege os adolescentes de serem seleccionados como alvos dos
comportamentos de cyberbullying e atenua o tédio sentido por parte dos agressores devido a
falta de ocupacdo, constituindo uma das medidas preventivas do cyberbullying mais
consensuais entre a comunidade cientifica (Kids Help Phone, s.d; Nancy, 2007; Patricia &
Recupero, 2008; Valkenburg & Peter, 2011). A importancia da pratica de actividades
colectivas é reforcada pelas investigacGes de Wang e colaboradores (2009) que realcam a
importancia do papel dos amigos/pares na prevencdo de comportamentos de agressdo e
vitimizagdo por cyberbullying e pela investigacdo de Ybarra e colaboradores (2006) que
apontam o suporte social como um factor chave para o bem-estar psicoldgico dos
adolescentes. Estes resultados sdo ainda apoiados pelas investigacfes de Campos (2009) e
Williams e Guerra (2007) que verificaram a relevancia da percepcao de um clima escolar de
confianga, justica e prazer como factores redutores de cyberbullying e pelo estudo realizado
por Simao (2005) que comprovou que 0 envolvimento em actividade fora do curriculo
escolar obrigatorio contém um importante papel na promocao do desenvolvimento pessoal e
social, verificando que os praticantes demonstram ter maiores competéncias éticas e um

elevado desempenho académico comparativamente aos ndo praticantes.

Com o segundo estudo, pretendemos analisar a prevaléncia dos comportamentos de
cyberbullying quer em relagdo a agressdo, quer a vitimizacdo, procurando ainda analisar o
possivel efeito de dados sociodemograficos.

Relativamente a prevaléncia dos comportamentos de agressdo por cyberbullying
observou-se que a maioria dos adolescentes da nossa amostra ja exerceu pelo menos um
comportamento de cyberbullying, sendo na sua generalidade praticadas por rapazes. As
agressOes exercidas com maior frequéncia referem-se a manter lutas e discussdes online,

usando insultos, mediante mensagens electrénicas, remover intencionalmente alguém de um
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grupo online, escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet, colocando o outro
numa situacéo de ridiculo e enviar mensagens ameacadoras ou insultuosas por telefone.

Os resultados observados vao de encontro aos obtidos nos estudos de Calvete e
colaboradores (2009), que obtiveram como comportamentos mais frequentes remover
intencionalmente alguém de um grupo online, escrever piadas, boatos, mentiras ou
comentarios na internet, colocando o outro numa situacdo de ridiculo, enviar links onde
aparecem piadas, boatos, mentiras ou comentarios acerca de um conhecido/a ou amigo/a,
para que outras pessoas vejam.

E de salientar a elevada frequéncia de comportamentos de agressdo integradas no
fendmeno Happy Slapping, resultados que anunciam a existéncia de uma interpretacdo
errénea dos comportamentos de cyberbullying como simples brincadeiras de mau gosto,
praticadas com o intuido de divertir os agressores e espectadores do fendmeno (Bostic &
Brunt, 2011; Nancy, 2007).

Estes resultados podem estar associados, ainda, as particularidades do cyberbullying,
como o0 anonimato, tempo e espago ndo real e a falta de consequéncias para 0s agressores,
factores que aliciam os adolescentes que, de outra forma, nunca realizariam actos de
violéncia em contexto escolar (Hinduja & Patchin, 2008; Patchin & Hinduja, 2010).

Na andlise da frequéncia dos comportamentos de agressdo, em funcdo do género,
verificou-se que o0s rapazes enviaram links de imagens humilhantes a outras pessoas para que
as possam ver e gravam videos ou tirar fotografias com o telemdvel enquanto alguém bate ou
magoa outra pessoa, com uma frequéncia significativamente maior que as raparigas. Estes
resultados confirmam que os rapazes sdo fisicamente mais agressivos e desta forma
manifestam, tendencialmente, comportamentos que envolvem agressdes directas (Dehue,
Bolman, & Vollink, 2008; Kowalaski & Limber, 2007; Perren et al., 2010), ndo obstante os
dados obtidos poderem ser condicionados pela maior facilidade que os rapazes apresentam
em relatar as agressoes (Li, 2006). Os resultados da nossa amostra apoiam 0s resultados do
estudo original, em que as diferengas entre género se manifestam particularmente em itens
relacionados com o Happy Slapping, modalidade de cyberbullying que implica também o uso
de violéncia em contexto real, fendmeno crescente dada as incessantes evolucdes da
tecnologia e a mediatizacdo actual do cyberbullying particularmente das accGes de Happy
Slapping (Calvete et al., 2009; Smith et al., 2008).

No que se refere a prevaléncia dos comportamentos de vitimizacéo por cyberbullying,

na nossa amostra verifica-se que embora a maioria dos adolescentes tenha respondido que
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nunca tenha sofrido qualquer comportamento de cyberbullying, é de evidenciar a

percentagem expressiva (38,2%) de adolescentes vitimas de um qualquer comportamento de
cyberbullying, semelhante ao estudo de Estévez e colaboradores (2010).

As agressdes com maior expressdo, na nossa amostra, referem-se a remocgédo
intencional de um grupo online, receber ameacas ou mensagens insultuosas por email e por
telemovel, e a divulgacdo de segredos, informacdes comprometedoras ou fotografias. De
evidenciar a elevada prevaléncia da recep¢do de mensagens com conteddo ameacador e
insultuoso por email e telemdvel, descritas por inUmeras investigacdes internacionais (Aricak
et al.,, 2008; Dehue et al., 2008; Juvonen & Gross, 2008; Patchin & Hinduja, 2006;
Raskauskas & Stoltz, 2007) que aparecem em segundo lugar nosso estudo, e em primeiro
lugar na investigacdo de Estévez e colaboradores (2010).

Analisadas as frequéncias entre géneros no que se refere aos comportamentos de
vitimizacdo por cyberbullying, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas
para todos os itens do questionario de vitimizacdo. Estes dados sdo apoiados por inumeras
investigacOes internacionais (Campos, 2009; Ortega et al., 2008, Hinduja & Patchin, 2008,
Li, 2006; Smith et al., 2008; Ybarra & Mitvhell, 2004), ndo obstante outros estudos terem
encontrado resultados diferentes, com as raparigas a apresentarem maior nimero de relatos
de vitimizacdo (Buelga, Cava & Musitu, 2010; Kowalaski & Limber, 2007; Li, 2006).
Estudos de Wang e colaboradores (2009) verificaram que 0s rapazes se encontravam mais
envolvidos em agressdes fisicas, enquanto as raparigas se envolviam em agressdes indirectas
designadamente mediante as tecnologias de informacdo e comunicacdo, espalhar boatos e
exclusdo social. Por outras palavras, 0s rapazes estariam mais envolvidos em
comportamentos, como enviar fotografias e videos com conteldos pessoais e/ou com
agressoes fisicas, e as raparigas vitimas por cyberbullying mediante formas menores como ser
ignorado (Burgess-Proctor, Patchin & Hinduja, 2008; Buelga et al., 2010; Hinduja & Patchin,
2008, 2010).

Relativamente a influéncia da idade, na nossa amostra, ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas em relagdo aos comportamentos de vitimizagdo por
cyberbullying. Dados concordantes com diversas investigacdes como Calvete e colaboradores
(2009) e Slonje e Smith (2008) que ao estudarem o fendmeno sem rosto ndo encontraram
quais quer diferencas face a idade dos adolescentes vitimizados. Em relagdo aos
comportamentos de agressdo por cyberbullying verificamos uma correlagédo significativa e

positiva. Isto significa que a nossa amostra quanto maior a idade maior a frequéncia de
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comportamentos de agressao por cyberbullying. Estes resultados poderdo ser influenciados

pela restricdo da nossa amostra, exclusivamente composta por alunos a frequentar o 3° ciclo

do ensino basico. Segundo investigacdes internacionais, o cyberbullying atinge o seu auge no

3° ciclo do ensino basico, sofrendo um declinio na transi¢do para o ensino secundario sendo o

seu pico maximo no decorrer do 8%no de escolaridade (Beale & Hall, 2007; Estévez et al.,
2010; Williams & Guerra, 2007).

Similarmente verificamos na nossa amostra a existéncia de uma correlacdo
significativa positiva e baixa entre o total de comportamentos de agresséo por cyberbullying
e os resultados escolares reais, ou seja, com o numero de reprovaces dos adolescentes. O
que significa que quanto maior o numero de reprovacgoes, maior a frequéncia de agressdes por
cyberbullying. Este resultado estd de acordo com outros estudos que demonstraram que um
terco dos agressores por cyberbullying apresenta resultados escolares inferiores a média ou
baixas competéncias academicas (Li, 2006). Entre nds, Campos (2009) nédo detectou qualquer
ligacdo entre o cyberbullying e a média escolar dos adolescentes inquiridos.

Na literatura referente a problematica do cyberbullying, importa ressaltar existéncia de
diferencas no perfil de agressor e vitima. Estas assentam na existéncia de uma discrepancia
associada as competéncias no dominio das tecnologias, sendo que o diminuto conhecimento
acerca das novas tecnologias constitui um factor preditor de vitimizacdo, na medida em que
se traduz numa falta de consciéncia acerca dos riscos do ciberespaco e das formas de os evitar
ou combater (Amado et al., 2009; Sourander et al., 2010; Steffgen & Koénig, 2009).

Na nossa amostra verifica-se, ainda, uma correlacdo significativa positiva e moderada
entre 0s comportamentos de agressdo e vitimizacao por cyberbullying, o que significa que
quanto maior a frequéncia de comportamentos de agressdo, maior a frequéncia de
comportamentos de vitimizacdo, demonstrando que os adolescentes da nossa amostra sao, de
forma tendencial, simultaneamente, vitimas e agressores. Esta sobreposi¢do podera dever-se
ao facto de os agressores serem vitimas de retaliacdo e pelo facto de vitimas responderem
com agressividade as agressOes sofridas, permitindo a continuacdo do processo de
cyberbullying (Beren & Li, 2007; Estévez et al., 2010; Smith et al., 2008; Ybarra et al.,
2006). A continuidade do fendbmeno do cyberbullying nem sempre é percebida pelos seus
intervenientes, estes nem sempre estdo cientes da natureza insidiosa do problema. Isto é,
muitas vezes, 0s agressores ndo se apercebem que as suas acgoes sdo ofensivas, e do mesmo

modo, as vitimas nédo se apercebem que as acc¢des sdo cyberbullying (Maidel, 2009).
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Com o terceiro estudo pretendemos averiguar as diferencas entre 0s géneros nos
resultados obtidos nos instrumentos de medida.

Os resultados revelaram diferencas significativas entre rapazes e raparigas no que se
refere ao total dos comportamentos de agressao, auto-estima, ansiedade e depressdo, com 0s
rapazes a manifestarem mais comportamentos de agressdo, maior auto-estima, e menor
sintomatologia ansiosa e depressiva, quando comparados com as raparigas.

Dados obtidos em investigagdes internacionais confirmam que os rapazes se mostram
mais agressivos e utilizam com maior frequéncia formas directas de agresséo (Almeida et al.,
2008; Garaigordobil, 2011; Ortega et al., 2008; Ybarra et al., 2006). Por sua vez, as raparigas
preferem formas indirectas de agressdo, tais como excluir alguém de um grupo, espalhar
rumores ou manipular relacionamentos de amizade (Hinduja & Patchin, 2008; Li, 2005).

Segundo Calvete e Cardendso (2005), os resultados obtidos para os rapazes, devem-se
a presenca significativa de crencas violentas e da predominancia de um estilo impulsivo de
resolucdo de problemas que conduzem a um maior numero de comportamento disruptivo por
parte dos rapazes adolescentes. A impulsividade envolve uma dimensdo de procura por
sensagdes novas e intensas associadas ao risco como forma de libertar sentimentos negativos,
factor que contribui para a incidéncia do cyberbullying (Vargas, Tallers, Parris & Cultts,
2010). Neste sentido, os comportamentos agressdo aumentam a auto-estima e ajudam a
manter o estatuto perante os pares (Calvete & Cardendso, 2005).

Algumas investigagOes internacionais tém mostrado que a comunicagdo online cria
sensacOes de dominio, controlo e poder que aumentam a auto-estima, ja que no mundo virtual
é possivel realizar alteracGes no que refere a apresentacdo pessoal, controlar as reac¢cdes dos
pares e aumentar a possibilidade de aprovacéo/aceitacdo perante os outros (Lindsay, 2009;
Valkenburg & Peter, 2011).

Com o quarto estudo, pretendemos averiguar a associagdo entre as varidveis em
estudo e, assim, estabelecer uma relacdo entre a prevaléncia dos comportamentos de agressao
e vitimizag&do por cyberbullying, as experiéncias de vergonha interna e externa e os estados
emocionas negativos.

Os comportamentos de agressdo correlacionam-se de forma positiva e baixa com a
vergonha interna e a sintomatologia associada ao stress. O que significa que quanto maior a
frequéncia de comportamentos de agressdao maior a vergonha interna e maior o0s niveis de

stress demonstrados. Ou seja, tais resultados indicam que quanto maior o numero de

31



Cyberbullying

Estudo da prevaléncia de comportamentos de cyberbullying e sua relagdo com

vivéncias de vergonha e estados emocionais negativos

comportamentos agressivos praticados, maior a tendéncia dos agressores para se avaliarem de

uma forma negativa, inferior, incapaz, defeituosa, sentindo-se indesejados socialmente, com

manifestacdes de maior irritabilidade, agitacdo, impaciéncia e reac¢des exageradas que levam
a dificuldades em relaxar.

As experiéncias de vergonha sdo reconhecidas como um componente de extrema
importancia num conjunto de sintomas psicopatoldgicos e na propensdo para a agressao.
(Gilbert, 2003; Tangney & Dearing, 2002). A associacdo entre a vergonha e a agressividade é
aumentada dada a tendéncia para evitar ou fugir das situacdes de vergonha e do contacto
interpessoal, existindo uma tendéncia para o escape do mundo virtual, onde o0 anonimato e a
invisibilidade reduzem as possibilidades de o0s agressores serem detectados e
consequentemente punidos. Caracteristica que tendem a complicar o0 processo empatico e a
exacerbar os comportamentos de agressédo por cyberbullying (Bennett et al., 2005).

Similarmente os comportamentos de vitimizacao correlacionam-se de forma positiva
baixa com a vergonha interna e externa, sintomas de ansiedade e stress. Mostrando, que na
nossa amostra, quanto maior a frequéncia de comportamentos de vitimizagdo maior a
vergonha interna e externa e maior os niveis de ansiedade e stress demonstrados. Deste
modo, quando maior o nimero de agressbes sofridas, maior a tendéncia das vitimas de
cyberbullying para se avaliarem negativamente, percepcionando-se com incapazes,
indesejados socialmente, defeituosos e maior a tendéncia para projectar essa avaliacdo
negativa na mente dos demais. A antecipagdo de uma avaliagdo menos positiva por parte dos
outros produz nas vitimas niveis elevados de ansiedade e stress, uma vez que julgam ser
detectados noés sinais de fraqueza e inadequacdo, que antecipam a rejeicdo social e perda de
atractividade aos olhos dos outros (Gilbert, 2003).

Em investigacOes internacionais as vitimas de cyberbullying tém mostrado niveis mais
elevados de ansiedade e stress entre outros sintomas psicopatolégicos (Garaigordobil, 2011).
Um estudo recente refere que todos os jovens envolvidos em comportamentos de
cyberbullying, ndo s6 as vitimas, estdo mais propensos a problemas de saude mental como a
depressdo ou a problemas de socializagdo (Sourander et al., 2010). N&o obstante, as
caracteristicas do mundo online, que possibilitam as agressdes virtuais, as suas consequéncias
sdo reais especialmente para as vitimas mais vulneraveis (Bostic & Brunt, 2011), dando

sentido a expressao “estou a ver-te, podes fugir mas nao te podes esconder”.
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LimitacGes, Estudos Futuros e Conclusdes

Algumas limitacbes podem ser apontadas a este estudo, e que poderdo ter
condicionado os resultados obtidos.

A primeira limitagdo prende-se com a dimensdo reduzida e contextualizagdo
especifica da amostra. Por conveniéncia, a amostra, € exclusivamente composta por alunos de
uma instituicdo de ensino privado, o que constitui um obstaculo para a generalizacdo dos
dados em relagdo a problemaética estudada, colocando em causa a validade externa do estudo.

Outra limitacdo prende-se com as condicGes de aplicabilidade do protocolo e com o
facto de as medidas de avaliacdo serem instrumentos de auto-relato. Neste sentido, deve ser
tida em conta a desejabilidade social propria dos adolescentes, e problemas de interpretacédo
relativos ao tema sobre cyberbullying, devido a escassez de informacgdo sobre esta recente
problemaética e a interpretacdo errénea dos comportamentos de cyberbullying como simples
brincadeiras de mau gosto.

Parece-nos importante na realizacdo de futuros estudos, avaliar os niveis de auto-
estima mediante medidas fidedignas, explorar o cyberbullying como uma experiéncia
traumatica (Patchin & Hinduja, 2006; Sourander et al., 2010) e analisar o cyberbullying como
resultado de uma perturbacédo psicoldgica de adicédo a internet (Garaigordobil, 2011; Pinheiro,
2009). Similarmente, os estudos longitudinais seriam uma mais-valia para a compreensao do
cyberbullying e a sua relagdo com sintomas psicopatol6gicos. Por ultimo, dada a escassez de
estudos realizados com questionarios de cyberbullying, apontamos a necessidade do
desenvolvimento de novos estudos com estes instrumentos de avaliacao.

N&do obstante as limitacdes apresentadas, este estudo representa um esforco para
compreender o recente e crescente fenomeno do cyberbullying. Transversal a maioria das
sociedades do mundo moderno, o cyberbullying, coloca em causa a livre utilizacdo das
tecnologias digitais, devido a ocorréncia de experiéncias de violéncia que surgem associadas
a sintomas psicopatologicos e produzem consequéncias nefastas para a saude mental dos
intervenientes.

E legitimo destacar a importancia e necessidade de discussdo do crescente fenémeno
de cyberbullying no sentido de melhorar a qualidade das intervengdes preventivas e diminuir
o impacto do cyberbullying. Esta problematica assume especial relevancia se tivermos em
conta que estes adolescentes traduzem a primeira geragéo a crescer numa sociedade na qual a
internet e os telemdveis sdo uma parte integrante do seu dia-a-dia, caracterizando-a como a

geracdo sempre ligada ou geracédo net (Raskauskas & Stoltz, 2007).
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Anexo 1- Autorizacdo para a recolha de dados

Az AALF~ I e ”,
k‘zraix.}ui;, TOR

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho Directivo

No ambito da dissertacido de Mestrado em Psicoterapia e Psicologia Clinica do
Instituto Superior Miguel Torga, em Coimbra estou a realizar um trabalho de
investigacao acerca de “Cyberbulling e Experiéncias de Vergonha na Adolescéncia”

Tendo em conta o objectivo da presente investigacdo, uma vez que a amostra deste
estudo se refere a adolescentes, venho encarecidamente solicitar a colaboracao de V.

Ex?, dando autorizagéo para recolher informacéo junto de alunos do 3° ciclo do ensino.

A colaboragido dos alunos, voluntaria e anénima, consiste no preenchimento de 4
escalas de auto-resposta, aplicadas em grupo e demorando cerca de 35 minutos. Os
referidos instrumentos de avaliacdo seguem em anexo para Vossa analise.

Comprometemo-nos a salvaguardar os interesses dos alunos, assegurando uma
rigorosa confidencialidade da informacdo recolhida e revelando a nossa total

disponibilidade para qualquer informac&o ou intervencéo considerada Util.

Certos que este pedido merecera a melhor atencéo de V. Ex2,,

Com os melhores cumprimentos

Tania Pinto

Marco de 2011 6 Vrwda p&c;_%j,uz.o
x///o 3f2044

M«Lu\a A Corers gﬂ/é\
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Anexo 2- Questionario sociodemografico para a determinacdo da idade, sexo, ano de
escolaridade e informacdo psicossocial relativa ao nimero de reprovacOes, percepcdo do
rendimento escolar, percepgédo da sua socializacdo em termos da facilidade em fazer amido,

melhor amigo (real ou virtual) e participacdo em actividades extracurriculares

Apresentacao

Através do Mestrado em Psicologia Clinica do Instituto Superior Miguel Torga de Coimbra,
estamos a desenvolver um projecto de investigacdo que pretende compreender melhor

algumas experiéncias emocionais frequentes na adolescéncia.
Para isso solicitamos, entdo, a tua valiosa colaboracao!

A tarefa consiste em preencher os questionarios que se seguem tendo em conta as instrugdes que
acompanham cada um deles. A tua participacdo é voluntdria e, caso decidas colaborar, podes
desistir quando desejares.

N3o se tratam de testes, por isso ndo ha respostas certas nem erradas. Procura ser o mais sincero(a)
possivel nas tuas respostas.

Os questiondrios sdao anénimos, ndo tens que escrever o teu nome em lado nenhum, e
confidenciais, mais ninguém terd acesso a eles.

No fim, antes de entregares, confirma se respondeste a todas as questdes, incluindo o

preenchimento dos dados pedidos nesta folha.

OBRIGADA pela tua colaboragao!

Dados Séciodemograficos

1- Idade: anos.

2- Sexo: Feminino|:| Masculino|:|

3- Ano de escolaridade (Ano que estas a frequentar): ano.

4- )3 reprovaste algum ano? Sim |:| Nao |:|

4.1- Se Sim, quantas vezes?
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5- Dentro da tua turma como classificas o teu rendimento escolar:

Superior ao dos meus colega I:l
Igual ao dos meus colegas |:|

Inferior ao dos meus colegas I:l

6- Achas que fazes amigos:

Menos facilmente que os outros |:|
Té&o facilmente como os outros |:I

Mais facilmente que os outros |:|

7- Os teus melhores amigos sdo:

Reais I:I Virtuais |:|

8- Actividades extracurriculares que frequentas:

Futebol|:| Basquetebol I:l Natacao |:I

Musica|:| Danca I:I Nenhum I:l

Outros
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Anexo 3- Questionario de Cyberbullying
CQ. A

Calvete, Orue, Estevez, Villardon, & Padilla, 2009;

Versdo portuguesa: traducdo e adaptagdo de Tania Pinto & Marina Cunha, 2011

As frases que se seguem referem-se a utilizagdo da internet e do telemovel. Lé atentamente cada uma das afirmagoes,
e assinala com um X no quadrado que melhor corresponde a frequéncia com que possas ter realizado algumas destas

accoes.
ACCOES QUE FIZ
1. Manter lutas e discussdes “online”, usando insultos, etc... através de mensagens] Nunca | As Vezes Muitas
Vezes
1. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por e-mail Nunca | As Vezes | Muitas
Vezes
1. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por telefone Nunca | As Vezes | Muitas
Vezes
1. Colocar imagens de um conhecido/a ou de um/a colega na internet que possam serl Nunca | As Vezes | Muitas

humilhantes (por exemplo, a vestir-se no balneario) Vezes
Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens

1.

Enviar /inks de imagens humilhantes a outras pessoas para que as possam ver Nunca | As Vezes | Muitas
Em caso afirmativo, descreve:

Vezes

1. Escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet, que colocam o outro, Nunca | As Vezes | Muitas
numa situacao de ridiculo Vezes
1. Enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras ou comentarios acerca de um| Nunca | As Vezes | Muitas
conhecido/a ou amigo/a, para que outras pessoas vejam Vezes
1. Conseguir a senha (nicks, passwords, etc.) de outra pessoa e enviar mensagens em| Nunca | As Vezes | Muitas
seu nome por e-mail, que a podem deixar mal ou criar-lhe problemas com os outros Vezes
1. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel enquanto um grupo se ri e obrigal Nunca | As Vezes | Muitas
outra pessoa a fazer algo humilhante ou ridiculo. Vezes

Em caso afirmativo, descreve:

1. Enviar essas imagens a outras pessoas Nunca | As Vezes | Muitas
Vezes
1. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel enquanto alguém bate ou magoay Nunca | As Vezes | Muitas

outra pessoa Vezes
Em caso afirmativo, descreve:

1. Enviar essas imagens gravadas para outras pessoas Nunca | As Vezes | Muitas
Vezes

1. Divulgar segredos, informagdes comprometedoras ou fotografias de alguém Nunca | AsVezes | Muitas
Vezes

1. Remover intencionalmente alguém de um grupo online (chats, listas de amigos,| Nunca | As Vezes | Muitas
foruns tematicos, etc.) Vezes

1. Enviar insistentemente (de forma repetida) mensagens que incluem ameagas ou que. Nunca | As Vezes | Muitas
sdo muito intimidatdrias Vezes

1. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemével a um/a colega envolvido/a num| Nunca | As Vezes | Muitas
comportamento de cariz sexual Vezes

1. Enviar essas imagens para outras pessoas Nunca | AsVezes | Muitas

Vezes
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L& atentamente cada uma das afirmagdes e assinala com um X, no quadrado que melhor corresponde a frequéncia com
que possas ter sofrido algumas destas acgoes.

ACCOES QUE ME FIZERAM

1. Receber ameagas ou mensagens insultuosa por e-mail. Nunca | As Vezes Muitas
Vezes

1. Receber ameagas ou mensagens insultuosas por telemovel Nunca | As Vezes Muitas
Vezes

1. Colocarem fotografias minhas na internet que podem ser humilhantes (por exemplo, al Nunca | As Vezes Muitas
vestir-me no balneario) Vezes

Em caso afirmativo, descrever quais os tipos de imagens

1. Escreverem na internet piadas, boatos, mentiras ou comentarios que me fazem Nunca | As Vezes Muitas
parecer ridiculo/a Vezes
1. Conseguir a minha senha (nicks, passwords, etc.) e enviar mensagens em meu nome | Nunca | As Vezes Muitas
por e-mail para me deixar mal perante os outros, ou me criar problemas Vezes

1. Gravarem-me em video ou tirarem-me fotografias com telemovel enquanto um grupo| Nunca | As Vezes Muitas
se ri de mim e me obriga a fazer algo humilhante ou ridiculo. Vezes
Em caso afirmativo, descrever quais os tipos de imagens

1. Gravarem-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemovel quando alguém Nunca | As Vezes Muitas

me bate ou me magoa Vezes

1. Divulgar segredos, informagdes comprometedoras ou fotografias minhas Nunca | As Vezes Muitas
Vezes

1. Ser removido(a) intencionalmente de um grupo online (chats, listas de amigos, foruns| Nunca | As Vezes Muitas
tematicos, etc.) Vezes

1. Receber mensagens insistentemente (de forma repetida) que incluem ameacas ou sio | Nunca | As Vezes Muitas
muito intimidatdrias Vezes
1. Gravarem-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemével em algum tipo de| Nunca | As Vezes Muitas
comportamento de cariz sexual Vezes
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Anexo 4- Questionario de Cyberbullying-Vitimizacdo (Cuestionario de cyberbullying-
victimizacion CBQ-V) (Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & Orue, 2010; versdo
portuguesa de Pinto & Cunha 2011)

CBQ_V
(Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & Orue, 2010; versdo portuguesa de Pinto & Cunha, 2011)

Lé atentamente cada uma das afirmacdes e assinala com um X, no quadrado que melhor
corresponde a frequéncia com que possas ter sofrido algumas destas accoes.

ACCOES QUE ME FIZERAM

1. Enviar-me ameagas ou mensagens insultuosas por e-mail. Nunca As Muitas

Vezes Vezes

2. Enviar-me ameagas ou mensagens insultuosas por telemovel Nunca As Muitas

Vezes Vezes

3. Colocar fotografias minhas na internet que podem ser Nunca As Muitas
humilhantes (por exemplo, a vestir-me no balneério)

Em caso afirmativo, descrever quais os tipos de imagens Vezes | Vezes

4. Escrever na internet piadas, boatos, mentiras ou Nunca As Muitas

comentérios que me fazem parecer ridiculo/a
Vezes | Vezes

5. Conseguir a minha senha (nicks, passwords, etc.) e enviar Nunca As Muitas
mensagens em meu nome por e-mail para me deixar mal
perante 0s outros, ou me criar problemas Vezes | Vezes
6. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com telemovel Nunca As Muitas
enquanto um grupo se ri de mim e me obriga a fazer algo
humilhante ou ridiculo. Vezes | Vezes

Em caso afirmativo, descrever quais os tipos de imagens

7. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com o telemével Nunca As Muitas

quando alguém me bate ou me magoa
Vezes | Vezes

8. Divulgar segredos, informagdes comprometedoras Nunca As Muitas

ou fotografias minhas
Vezes | Vezes

9. Remover-me intencionalmente de um grupo online (chats, Nunca As Muitas

listas de amigos, féruns tematicos, etc.) v v
ezes ezes
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10. Enviar-me mensagens insistentemente (de forma repetida) Nunca As Muitas

que incluem ameacas ou sdo muito intimidatdrias
Vezes | Vezes

11. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com o telemdvel Nunca As Muitas

em algum tipo de comportamento de cariz sexual
Vezes | Vezes
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Anexo 5- Escala de Vergonha Interna (The Internalized Shame Scale- ISS; Cook, 1996;

versao Portuguesa de Matos & Pinto-Gouveia, 2006)

ISS-A

(Cook, 1996; Traducdo e adaptacdo Matos & Pinto-Gouveia, 2006)

Instrucdes:

Em baixo, encontra-se um conjunto de afirmacdes que descreve sentimentos ou experiéncias que podes ter de
vez em quando, ou que te sdo familiares porque tens tido estes sentimentos e experiéncias desde ha muito

tempo.

A maioria das afirmacdes descreve sentimentos e experiéncias que geralmente sdo dolorosos ou negativos de
alguma forma. Algumas pessoas nunca, ou quase nunca, tiveram muitos destes sentimentos. Toda a gente ja
teve, em algum momento, alguns destes sentimentos, contudo, se considerares que estas afirmacdes
descrevem a forma como te sentes grande parte do tempo, apenas lé-las pode ser dificil. Tenta responder com
honestidade.

Por favor, 1é cuidadosamente cada afirmagéo e faz um circulo em torno do nimero a esquerda do item que
melhor indica a frequéncia com que sentes o que esta descrito na frase. Usa a escala que se apresenta de
seguida. NAO ESQUECAS NENHUM ITEM.

Escala
0 1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Quase sempre
01 2 3 4 1.  Sinto que nunca sou suficientemente bom.
0 1 2 3 4 2. Sinto-me um pouco a parte.
01 2 3 4 3. Penso que as pessoas me olham com superioridade.

0 1 2 3 4 4.  Geralmente costumo sentir que sou bem sucedido.
0 1 2 3 4 5.  Critico-me e desvalorizo-me a mim mesmo.
0 1 2 3 4 6. Sinto-me inseguro em relacéo a opinido dos outros sobre mim

0 1 2 3 4 7.  Em comparagéo com outras pessoas sinto que, de alguma forma, nunca
estou a altura.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Vejo-me como sendo pequenino e insignificante.
Sinto que tenho muito de que me orgulhar.
Sinto-me muito inadequado e cheio de dlvidas sobre mim mesmo.

Sinto-me como se tivesse algum defeito enquanto pessoa, como se alguma
coisa estivesse errada em mim.

Quando me comparo com 0s outros acho gue nédo sou tdo importante
quanto eles.

Tenho um medo terrivel que os outros notem 0s meus erros
Acho que tenho varias qualidades.

Vejo-me a lutar por ser perfeito mas a ficar sempre aquém do que é
esperado.

Penso que os outros conseguem ver os meus defeitos.

Quando cometo um erro sinto vontade de bater em mim mesmo.
De uma forma global, estou satisfeito comigo.

Eu gostava de desaparecer quando cometo um erro/quando falho.

Eu revejo na minha cabeca vezes sem conta acontecimentos dolorosos até
ficar esgotado.

Sinto que sou uma pessoa com valor, pelo menos ao mesmo nivel que o0s
outros

Ha alturas em que sinto como se fosse quebrar-me em mil pedacgos.

Sinto-me como se tivesse perdido o controlo sobre o meu corpo e as
minhas emocgoes.

As vezes sinto-me tdo pequeno como um rato.

Ha alturas em que me sinto tdo exposto que sé queria que se abrisse um
buraco no chéo e desaparecer nele.

Tenho um vazio doloroso dentro de mim que ainda ndo consegui
preencher.

Sinto-me vazio e incompleto.
Tenho uma atitude positiva para comigo mesmao.
A minha soliddo é mais como uma espécie de vazio.

Sinto-me como se faltasse alguma coisa.
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Anexo 6- Escala de Vergonha Externa (Other As Shame Scale-OAS; Goss, Gilbert, & Allan,
1994; verséo Portuguesa de Lopes, Pinto-Gouveia, & Castilho, 2005)

OAS_A
(Goss, K., Gilbert, P. & Allan, S., 1994)

(Traducdo e adaptagdo: Lopes, B., Pinto Gouveia, J. & Castilho, P., 2005)

Instrucdes: Esta escala tem como objectivo perceber o que as pessoas pensam acerca do
modo com os outros as véem. De seguida ¢ apresentada uma lista de afirmagdes que
descrevem sentimentos ou experiéncias referentes a forma como sentes que os outros te véem
(visdo que os outros t€m de ti).

L€ atentamente cada uma das afirmagoes, ¢ assinala com um circulo o nimero que indica a
frequéncia com que sentes ou experiencias o que esta descrito na frase.

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Quase sempre
0 1 2 3 4
0123 |4

1. Sinto que as outras pessoas ndo me véem como sendo suficientemente
bom/boa.

2. Penso que as pessoas me desprezam.

3. Asoutras pessoas deitam-me muitas vezes abaixo.

4. Sinto-me inseguro(a) acerca das opinides dos outros sobre mim.

5. As outras pessoas olham-me como se eu ndo estivesse a altura deles (as)

6. As outras pessoas véem-me como se eu fosse pequeno(a) e insignificante.

7. Asoutras pessoas véem-me como se eu fosse uma pessoa defeituosa.

8. As pessoas véem-me como pouco importante em relagdo aos outros.

9. As outras pessoas procuram os meus defeitos.
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0/1|2|3|4
10. As pessoas véem-me a lutar pela perfeicdo mas acham que nao serei capaz
de alcancar os meus objectivos.
11. Acho que os outros sao capazes de ver os meus defeitos.
12. Os outros criticam-me ou punem-me quando eu cometo um erro.
13. As pessoas afastam-se de mim quando eu cometo erros.
14. As outras pessoas lembram-se sempre dos meus erros.
15. Os outros véem-me como sendo fragil.
16. Os outros véem-me como sendo vazio(a) e insatisfeito(a).
17. Os outros pensam que ha qualquer coisa que falta em mim.
18. As outras pessoas pensam que eu perdi o controlo do meu corpo e dos

meus sentimentos.

51




Cyberbullying
Estudo da prevaléncia de comportamentos de cyberbullying e sua relagdo com
vivéncias de vergonha e estados emocionais negativos

Anexo 7- Escala de Depressao, Ansiedade e Stress (Depression, Anxiety and Stress Scale -
DASS; Lovibond e Lovibond, 1995; versdo Portuguesa de Apoéstolo, Mendes & Azeredo,
2006)

DASS-21_A

(Lovibond e Lovibond, 1995; Traducdo Apdstolo, Mendes & Azeredo, 2006)

Por favor 1€ as seguintes afirmacoes e assinala com um circulo o numero (O, 1, 2, 3)
que indica quanto cada afirmacao se aplica a ti durante os tltimos dias. Nao ha
respostas correctas ou incorrectas. Nao demores demasiado tempo em cada
resposta.

A escala de classificacdo é a seguinte:

0 Nao se aplicou a mim.
1  Aplicou-se a mim um pouco, ou durante parte do tempo.
2 Aplicou-se bastante a mim, ou durante uma boa parte do tempo.

3 Aplicou-se muito a mim, ou a maior parte do tempo.

Nos ultimos dias:

1. Tive dificuldade em me o 1 2 3
acalmar/descomprimir.........c.cooveiiiinenennnn..

2. Dei-me conta que tinha a boca seca .........cc.cceeveiiiiiinin.. O 1 2 3

3. Nao consegui ter nenhum sentimento positivo ...................... o 1 2 3

4. Senti dificuldade em respirar (por exemplo, respiracao
excessivamente rapida ou falta de respiracao na auséncia de

€STOTCO fISICO) . uuiiniiniiii i O 1 2 3
5. Foi-me dificil tomar iniciativa para fazer coisas ...........c......... o 1 2 3
6. Tive tendéncia para reagir exageradamente em certas O 1 2 3
SN B = 1o T TP
7. Senti tremores (por exemplo, das maos ou das pernas) ......... o 1 2 3
8. Senti-me muito NEIVOSO ......ccuviiiiiiiiiiiiiiiii O 1 2 3

9. Preocupei-me com situacoes em que poderia vir a sentir
panico e fazer um papel ridiculo .........cooeviiiiiiiiiiiiiii, O 1 2 3
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Senti que nao havia nada que me fizesse andar para a frente
(ter expectativas PoSItiVAS)...c.vviiiiiiii e

Senti que estava agitado........oeiiiiiiiiiii
Senti dificuldades em relaxar ....ocovvviiiiiiiiiiiiii s

Senti-me triste € deprimido .......c.cooiiiiiiiiiiiiii

Fui intolerante quando qualquer coisa me impedia de realizar
oque estava @ fazer.....coooiiiiiiiiiii e

Estive perto de entrar em PaANniCo ......c..cceeveuviiiieininnennenneneenenn.
Nao me consegui entusiasmar com nada........c..cceeevevvenreneneen.
Senti que ndo valia muito COMO PESSOA ....uvvnvnivnininrinenrinrnnnnen.
Senti que andava muito irritavel .........cooeeiiiiiiiiiiiiii,

Senti o bater do meu coracao mesmo quando nao fazia
esforco fisico (Ex: sensacao de aumento do bater do coracao
ou falhas no bater do COracan)........coeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens

Tive medo sem uma boa razdo para iSSO ......ceceevvivenrinenenrennnnes

Senti que a vida ndo tinha nenhum sentido ...............cc..cee.....

o ©o o O O

o O O O
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1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

W W W W Ww

W W W W
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