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Anexo I

Organigrama das empresas









Anexo 11

Questionario de Satisfacao Profissional — JDI



Indice Descritivo do Trabalho (JDI)

De Pat Smith e colaboradores (1969)
Adaptado por Warr e Routledge (1969)

Adaptado e traduzido para a populagéo portuguesa por

Jesuino, Sockza e Matoso (1983)

As carateristicas a seguir dizem respeito a Organizacao como um todo. Assinale com

uma cruz (x), em cada uma delas, a resposta mais aplicavel.

Sim

Nao

Boa reputacdo

Precisaria de sangue novo na dire¢ao

A direcdo faz segredo de coisas que deveriamos conhecer

Eficiente

Distin¢Ges muito grandes entre categorias

Excesso de regras e regulamentos

Coordenacéo insuficiente entre departamentos

Merecedora do nosso esforco

As carateristicas a seguir aplicam-se a Remuneracao. Assinale, para cada uma

conforme o apropriado.

Sim

Nao

Razoavel

Pouco para aquilo que faco

Do mesmo nivel que os colegas da mesma idade desempenhando
funcbes semelhantes

O seu nivel de vida é tdo bom como o dos amigos com quem convive
socialmente




As carateristicas a seguir aplicam-se ao seu Superior Imediato. Para cada uma assinale
uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim Nao

Amigéavel

Indelicado

Justo

Competente

Sinto que posso discutir problemas com ele

Quezilento

Organizado

Convencido

Teimoso

Seguro

Aceita as minhas sugestdes

Interfere de mais no meu trabalho

Sei que posso contar com 0 seu apoio quando tomo uma deciséo

As carateristicas a seguir aplicam-se aos Colegas do seu nivel. Para cada uma assinale
uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim Nao

Amigaveis

Inteligentes

Muito parecidos comigo

Sem experiéncia suficiente

Muito fora de moda

Muitos deles ndo deveriam ter chegado onde chegaram

Incapazes de novas ideias

Convencidos

Macadores

Os enunciados a seguir aplicam-se a Perspetivas de Promocao. Para cada uma assinale
uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim Nao

Boas oportunidades

Perspetivas tdo boas como em qualquer outro servico

Espero chegar mais acima

A politica de promocéo é pouco justa

Emprego sem saida

A minha experiéncia aumenta as minhas expetativas

Acho que ja estou hd muito tempo no mesmo nivel

As minhas qualificacdes e treino aumentam as minhas expetativas




Os enunciados a seguir aplicam-se ao trabalho em si mesmo. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Frustrante

Respeitado

Desencorajante

D4 satisfacdo

Responsabilidade insuficiente

Proporciona sentimento de respeito por si proprio

N&o requer qualificacdes especificas

Tipo de trabalho pouco apropriado para mim

O tempo passa depressa

Util

Disponho de pouca autoridade

Exige muita experiéncia

Posso aprender muito com este trabalho

Estimulante

Preencha apenas se exercer funcoes de chefia:

Os enunciados a seguir aplicam-se aos Subordinados. Para cada uma assinale uma cruz

(x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Pouco inteligente

Preguicoso

Seria preferivel ter homens mais velhos

Trabalham bem como grupo

N&o se pode confiar neles

Pouco treinados

Se possivel substituia a maior parte deles

Divertidos

De confianca

E necessario controla-los de perto

Competentes
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Anexo 111

Cotacdes de avaliacao do JDI
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Escala JDI — Pontuacdo conforme apresentada para avaliacdo

As carateristicas a seguir dizem respeito a Organizacao como um todo. Assinale com

uma cruz (x), em cada uma delas, a resposta mais aplicavel.

Z
o

Boa reputacdo

Precisaria de sangue novo na dire¢ao

A direcdo faz segredo de coisas que deveriamos conhecer

Eficiente

DistingOes muito grandes entre categorias

Excesso de regras e regulamentos

Coordenacéo insuficiente entre departamentos

Merecedora do nosso esforgo

wn
N LN LN E

RN N RN N - o

As carateristicas a seguir aplicam-se a Remuneracao. Assinale, para cada uma

conforme o apropriado.

Sim  N&o
Razoavel 2 1
Pouco para aquilo que faco 1 2
Do mesmo nivel que os colegas da mesma idade desempenhando 2 1
funcbes semelhantes
O seu nivel de vida é tdo bom como o dos amigos com quem convive 2 1

socialmente

As carateristicas a seguir aplicam-se ao seu Superior Imediato. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Z
o

Amigavel

Indelicado

Justo

Competente

Sinto que posso discutir problemas com ele

Quezilento

Organizado

Convencido

Teimoso

Seguro

Aceita as minhas sugestdes

Interfere de mais no meu trabalho

Sei que posso contar com 0 seu apoio quando tomo uma deciséo

(%2)

RN RPN RN R RPN P
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As carateristicas a seguir aplicam-se aos Colegas do seu nivel. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim | Nao
Amigaveis 2 1
Inteligentes 2 1
Muito parecidos comigo 2 1
Sem experiéncia suficiente 1 2
Muito fora de moda 1 2
Muitos deles n&o deveriam ter chegado onde chegaram 1 2
Incapazes de novas ideias 1 2
Convencidos 1 2
Macadores 1 2

Os enunciados a seguir aplicam-se a Perspetivas de Promocao. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Z
o

Boas oportunidades

Perspetivas tdo boas como em qualquer outro servico

Espero chegar mais acima

A politica de promocéo € pouco justa

Emprego sem saida

A minha experiéncia aumenta as minhas expetativas

Acho que ja estou ha muito tempo no mesmo nivel

As minhas qualificacdes e treino aumentam as minhas expetativas

[92]

RN NN R PR o

Os enunciados a seguir aplicam-se ao trabalho em si mesmo. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Z
o

Frustrante

Respeitado

Desencorajante

Da satisfacéo

Responsabilidade insuficiente

Proporciona sentimento de respeito por si préprio

Né&o requer qualificacdes especificas

Tipo de trabalho pouco apropriado para mim

O tempo passa depressa

Util

Disponho de pouca autoridade

Exige muita experiéncia

Posso aprender muito com este trabalho

Estimulante

(%2)

RRRNR RN RN RN =N o
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Preencha apenas se exercer funcdes de chefia:

Os enunciados a seguir aplicam-se aos Subordinados. Para cada uma assinale uma cruz
(x) conforme apropriado.

Z
o

Pouco inteligente

Preguicoso

Seria preferivel ter homens mais velhos

Trabalham bem como grupo

N&o se pode confiar neles

Pouco treinados

Se possivel substituia a maior parte deles

Divertidos

De confianca

E necessario controla-los de perto

wn
NENNE RN e e e T
RN RPN R NN N o

Competentes

O Score em cada sub-escala é determinado somando as pontuacdes ao longo dos itens

que a compdem, utilizando as seguintes formulas:

Organizacgdo = 100 x [(org.1 + org.4 + org.8) — (org.2+org.3+org.5+org.6+org.7)+7] / 8

Remuneracdo = 100 x [(rem.1 + rem.3 + rem.4) — (rem.2)-1] /4

Superior Imediato = 100 x [(sup.1 + sup.3 + sup.4 + sup.5 + sup.7 + sup.10 + sup.11 +
sup.13) — (sup.2 + sup.6 + sup.8 + sup.9 + sup.12) +2] / 13

Colegas do seu nivel = 100 x [(col.1 + col.2 + col.3) — (col.4 + col.5 + col.6 + col.7 +
col.8 +col.9) +9] /8

Promocdo = 100 x [(prom.1 + prom.2 + prom.3 + prom.6 + prom.8) — (prom.4 +

prom.5 + prom.7) +1] /8

Trabalho em si mesmo = 100 x [(trab.2 + trab.4 + trab.6 + trab.9 + trab.10 + trab.12 +
trab.13 + trab.14) — (trab.1 + trab.3 + trab.5 + trab.7 + trab.8 + trab.11) +4] /14

Subordinados = 100 x [(sub.4 + sub.8 + sub.9 + sub.11) — (sub.1 + sub.2 + sub.3 +
sub.5 + sub.6 + sub.7 + sub.10) +10] / 11
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Anexo IV

Escala de Satisfacao Organizacional — Vala et al (1995)
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Escala de satisfacéo organizacional

(Vala et al. 1995)

Gostariamos de saber no que respeita a sua atividade laboral qual é o seu grau de
satisfacgdo.

Assinale com um circulo o nimero correspondente a sua escolha.

a) Em relacdo as suas Perspetivas de Promocdo, diria que esta:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

b) Em relacdo a Organizacdo e Funcionamento do Servi¢o onde trabalha, diria
que esté:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

c) Em relacdo a Colaboracdo e Clima de Relacdo com os seus colegas de
trabalho, diria que esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
d) Emrelagdo a Remuneracao que recebe, diria que esté:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

e) Em relacdo a Competéncia e Desempenho do seu superior imediato, diria que
esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
f) Em relacdo ao Trabalho que realiza, diria que esté:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

g) Em relacdo a Competéncia e Desempenho dos seus Subordinados, diria que
esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

h) Tudo somado, e considerando todos 0s aspectos do seu trabalho e da sua vida
nesta instituicao, diria que esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

16



Anexo V

Bateria de Questionarios conforme administrados
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Mestrado em Gestao de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional

Questionario

Tema: Satisfacdo Profissional

Exmo. Sr. (a)
Solicito-Ihe o preenchimento do questionario, em anexo, destinado exclusivamente a
realizacdo de um estudo sobre "Satisfacdo Profissional”.

A sua colaboracdo no preenchimento do presente questionario € fundamental

para o sucesso deste estudo.

Responda a todas as questdes

O presente questiondrio é parte integrante de uma Investigagdo no ambito do

Mestrado em Gestéo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional.

Sendo parte integrante da Investigacdo, o questionario apresentado é uma ferramenta

indispensavel para a sua execucao.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma a garantir a total confidencialidade e

anonimato de todas as respostas.

Agradeco desde ja, a sua colaboracdo, com os melhores cumprimentos.

Catarina Antunes
Agosto de 2011

18




Questionario

Dados Sociodemoqraficos

1. Sexo
Feminino D1 Masculino Dz

2. Estado Civil
Solteiro(a)

[

Casado (a) ou em Unido de Fato

N

Divorciado (a)/Separado (a)

Qoooao

Viuvo (a) 4
Outro qual s
3. ldade

Menos de 21 anos [, 41-50anos ],

21 — 30 anos ], 51-60anos  []J,

31 — 40 anos 1. Mais de 60 anos  [],

4. Habilitagdes Literarias

Sem escolaridade mas sei Ler e Escrever D1 Secundario ou equivalente
1° Ciclo do Ensino Bésico (4°Classe) Dz Curso Pds-secundario
2° Ciclo do Ensino Bésico (Preparatorio) Da Bacharelato/ Licenciatura
3° Ciclo do Ensino Basico (9°Ano) D . Estudos Pds-graduados
Outro. Qual?

5. Vinculo profissional
Efetivo
Avenca

Contrato a Prazo

Qoo

6. Exerce funcdes de chefia no servigo?

Sim D Nao D
1 2

~ (o)) w

Qaag

o



7. Salario

Menos de 500€
500 € - 700 €
700 € - 900 €
900 € - 1200 €

w =

Qoaoo

»

8. Antiguidade na empresa
Menos de 6 Meses L
6 Meses — 1 Ano
12 Anos A,

oo

9. Seccdo/departamento a que pertence
Direcédo

Administracao

N

Comercial

w

Pré-Fabricado

Pre-Esforco

(O]

Qooooao

Prensa

a

10. Relativamente ao seu trabalho diria que esta

Satisfeito 1.

1200 € - 1500€ (],
1500 € - 1800€ [,
Mais de 1800 € [,

2 — 3 Anos
3 -4 Anos
Mais de 4 Anos

Cargas/Descargas [} ,

Insatisfeito

Laboratério/Controlo de qualidade [7} .

QQoQg

20



Indice Descritivo do Trabalho (JDI)

De Pat Smith e colaboradores (1969)
Adaptado por Warr e Routledge (1969)

Adaptado e traduzido para a populagdo portuguesa por Jesuino, Sockza e Matoso

(1983)

As carateristicas a seguir dizem respeito a Organizacao como um todo. Assinale com

uma cruz (x), em cada uma delas, a resposta mais aplicavel.

Sim

Nao

Boa reputacdo

Precisaria de sangue novo na direcao

A direcdo faz segredo de coisas que deveriamos conhecer

Eficiente

Distin¢Oes muito grandes entre categorias

Excesso de regras e regulamentos

Coordenacéo insuficiente entre departamentos

Merecedora do nosso esforco

As carateristicas a seguir aplicam-se a Remuneracao. Assinale, para cada uma

conforme o apropriado.

Sim

Nao

Razoavel

Pouco para aquilo que faco

Do mesmo nivel que os colegas da mesma idade desempenhando
funcbes semelhantes

O seu nivel de vida é tdo bom como o dos amigos com quem convive
socialmente

As carateristicas a seguir aplicam-se ao seu Superior Imediato. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Amigavel

Indelicado

Justo

Competente

Sinto que posso discutir problemas com ele

Quezilento

Organizado

Convencido

Teimoso

Seguro

Aceita as minhas sugestdes

Interfere de mais no meu trabalho

Sei que posso contar com 0 seu apoio quando tomo uma decisdo

21




As carateristicas a seguir aplicam-se aos Colegas do seu nivel. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Amigaveis

Inteligentes

Muito parecidos comigo

Sem experiéncia suficiente

Muito fora de moda

Muitos deles n&o deveriam ter chegado onde chegaram

Incapazes de novas ideias

Convencidos

Magcadores

Os enunciados a seguir aplicam-se a Perspetivas de Promocao. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Boas oportunidades

Perspetivas tdo boas como em qualquer outro servico

Espero chegar mais acima

A politica de promocéo é pouco justa

Emprego sem saida

A minha experiéncia aumenta as minhas expetativas

Acho que ja estou ha muito tempo no mesmo nivel

As minhas qualificacdes e treino aumentam as minhas expetativas

Os enunciados a seguir aplicam-se ao trabalho em si mesmo. Para cada uma assinale

uma cruz (x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Frustrante

Respeitado

Desencorajante

Da satisfacéo

Responsabilidade insuficiente

Proporciona sentimento de respeito por si préprio

Né&o requer qualificacdes especificas

Tipo de trabalho pouco apropriado para mim

O tempo passa depressa

Util

Disponho de pouca autoridade

Exige muita experiéncia

Posso aprender muito com este trabalho

Estimulante

22




Preencha apenas se exercer funcdes de chefia:

Os enunciados a seguir aplicam-se aos Subordinados. Para cada uma assinale uma cruz

(x) conforme apropriado.

Sim

Nao

Pouco inteligente

Preguicoso

Seria preferivel ter homens mais velhos

Trabalham bem como grupo

N&o se pode confiar neles

Pouco treinados

Se possivel substituia a maior parte deles

Divertidos

De confianca

E necessario controla-los de perto

Competentes

23




Escala de satisfacéo organizacional

(Vala et al. 1995)

Gostariamos de saber no que respeita a sua atividade laboral qual é o seu grau de
satisfacgdo.

Assinale com um circulo o nimero correspondente a sua escolha.

i) Emrelacdo as suas Perspetivas de Promocao, diria que esté:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

j) Em relagdo a Organizacdo e Funcionamento do Servigo onde trabalha, diria
que esté:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

k) Em relacdo a Colaboracdo e Clima de Relacdo com os seus colegas de
trabalho, diria que esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
I) Emrelacdo a Remuneracgdo que recebe, diria que esta:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

m) Em relagdo a Competéncia e Desempenho do seu superior imediato, diria que
esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
n) Emrelacdo ao Trabalho que realiza, diria que esta:
Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

0) Em relacdo a Competéncia e Desempenho dos seus Subordinados, diria que
esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

p) Tudo somado, e considerando todos os aspectos do seu trabalho e da sua vida
nesta instituicao, diria que esta:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

24



Apéndices



N .
Apendice I
Cronograma — Organizacao do Estudo
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CRONOGRAMA

Fase Conceptual — Documentacgdo do tema em estudo

Escolha do Tema/Area

OUT.

NOV.

DEZ.

JAN.

FEV.

MAR.

ABR.

MAIO

JUN.

JUL.

AGO.

SET.

Revisdo da Literatura

Elaboracdo do quadro de referéncia

Trabalho de | Formulagéo do problema

Investigacéo v Objetivos
v Questdes de Investigacdo

v Hipoteses

Escolha de um desenho de Investigagdo

Fase Metodoldgica — Planificacdo da Investigacdo

Definicdo da Populacéo
Definicdo da Amostra

Pedido de Autorizacdo formal para elaboracdo do
estudo na empresa.

Pedido de autorizacdo para consulta do arquivo da
seccao de Recursos Humanos relativamente a dados
profissionais dos inquiridos

Principios de Medida

Descricdo dos métodos de colheita
Descricdo dos métodos de colheita de analise dos
dados

Aplicacéo dos questionarios

Recolha dos questionarios

Fase Empirica - Colheita dos dados e respectiva anali

Tratamento estatistico dos dados - testar as hipéteses

Elaboracéo da Dissertagao

Interpretagdo dos resultados

Fase Reflexiva

Entrega/ Apresentacdo da Dissertacéo

27



Apéndice II

Conjunto de Hipdteses de estudo
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. . e Teste
Hipoteses Variavel dependente Variavel independente
usado
Quantitativa Ordinal | Nominal Quantitativa Ordinal Nominal NP
Satisfacdo = é
Hi Profissional Idade Qs
cF
Satisfacéo - 282
H. Profissional Estado Civil T é E
Satisfaga g8
atisfacdo . E
H 3 Profissional Salario 2 3
cF
. . ) v g
H Satisfacéo Relacionamento S E
4 Profissional com a Chefia s
cF
. c
Satisfacio Relacionamento 3 g
Hs Profissional com colegas de 25
Trabalho za
. . ) v S
Satisfacdo Perspetivas de b=
H 6 .. ~ 0O 5
Profissional Promocéo ol
Y
. N v g
H Satisfacdo Tempo de o E
7 Profissional Servico 2S
c g
£ -
H Satisfacdo Tipo de vinculo Se
8 Profissional Contratual o £
° =2
o}
. o §
H Satisfacdo Habilitagdes 5 E
9 Profissional Literarias Tg
%]

Q = Variavel Quantitativa

P = Estatistica Paramétrica

O = Variavel Ordinal

NP= Estatistica ndo Paramétrica

N = Variavel Nominal
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Apéndice III

Instrumentos de medida de Satisfacao Profissional
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Instrumento

Autores

Sub-Escalas

Confiabili
dade

NO
Itens

Principais
Desvantagens

Job Discriptive Index
(JDI)

Smith, Kendall e
Hullin (1969)

Revisto por Smith

(1985)

Revisto por Balzer
e colaboradores

(1990)

INENENENEN

Satisfagdo com o trabalho
Salario

Promogdes

Supervisdo

Colegas de trabalho

Boa

72

Podem existir mais que
cinco dimensdes para
medir a SP.

Né&o fornecimento de
informacoes acerca de
determinados aspectos
do cargo, Yegar (1981)
cit. In Valle (2007)

Job Satisfaction
Survey
(JSS)

Spector (1985)

NN

Remunerac&o;

Oportunidade de
crescimento;

Beneficios;

Recompensas contingenciais
Supervisio;

Colegas;

Natureza do trabalho;
Comunicacao

Condigdes de trabalho

0,50a0,75

36

Nao faz referéncia

(MSQ)

Minnessota Satisfaction
Questionnaire

Weiss, Dawis,
England e
Loftquist (1967)

NENENENENENENEN

RN NENENENEN

ANENENEN

Supervisdo (relacoes
humanas)

Supervisdo (técnica)
Atividade
Independéncia
Variedade

Status social

Valores morais
Seguranca
Autoridade

Politicas e préaticas de
companhia
Responsabilidade
Criatividade
Condicdes de trabalho
Colegas de trabalho

0,822a0,92

20
(versdo
reduzida)

100 itens
(versdo
longa)

Nao faz referéncia

Job Diagnostic Survey
(JDS)

Hackman e
Holdham (1976)

ANENENENEN

Variedade habilidades
Identidade da tarefa
Significancia da tarefa
Autonomia

Feedback

Boa -
Validade
Discrimina
nte

83

Nao faz referéncia
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Apéndice IV

Estudos, Metodologias e Variaveis utilizadas
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Estudo

Metodologia usada

Variaveis
Independentes

Variaveis
Dependentes

Estudo 1

JDI

(Ver anexo 1)

Organizagéo

Remuneracgéo

Superior Imediato

Colegas do seu nivel

Perspetivas de Promocgéo

Trabalho em si mesmo

Subordinados

Satisfagdo no Trabalho

Estudo 2

Questionario de
dados
Sociodemograficos

Sexo

Estado Civil

Idade

HabilitagGes Literarias

Vinculo Profissional

FungBes de Chefia

Salério

Antiguidade na empresa

Seccdo / Departamento

Satisfacdo no Trabalho

Estudo 3

Escala de
Satisfacéo
Organizacional

Perspetivas de Promocéo

Organizacdo e
Funcionamento do Servigo

Colaboragdo e clima de
relacdo com os colegas de
trabalho

Remuneracdo

Competéncia e desempenho

do superior imediato

Trabalho que realiza

Competéncia e desempenho

dos subordinados

Percecdo Geral de satisfacdo

Satisfacdo Profissional

33



Apéndice V

Questionario de Dados Sociodemograficos
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Questionario

Dados Sociodemoqraficos
(Catarina Antunes, 2011)

1. Sexo
Feminino D1 Masculino Dz

2. Estado Civil
Solteiro(a)

[

Casado (a) ou em Unido de Fato

N

Divorciado (a)/Separado (a)

Qoooag

Viuvo (a) 4
Outro qual S
3. Idade

Menos de 21 anos [, 41-50anos ],

21 — 30 anos ], 51-60anos  [],

31 — 40 anos . Mais de 60 anos  [],

4. Habilitagdes Literarias

Sem escolaridade mas sei Ler e Escrever Dl Secundario ou equivalente
1° Ciclo do Ensino Bésico (4°Classe) Dz Curso Pds-secundario
2° Ciclo do Ensino Bésico (Preparatorio) Da Bacharelato/ Licenciatura
3° Ciclo do Ensino Basico (9°Ano) D . Estudos Pds-graduados
Outro. Qual?

5. Vinculo profissional
Efetivo
Avenca

Contrato a Prazo

Qoo

6. Exerce fungdes de chefia no servigo?

Sim D Nao D
1 2

~ (o)) w

Qaag

0]



7. Salario

Menos de 500€ ], 1200€-1500€ [,
500 € - 700 € ], 1500 € - 1800 € [,
700 € - 900 € 1. Mais de 1800 € [,
900 € - 1200 € 1,

8. Antiguidade na empresa

Menos de 6 Meses ], 2 — 3 Anos
6 Meses — 1 Ano ], 3-4Anos [}
1 -2 Anos 1. Mais de 4 Anos

9. Seccdo/departamento a que pertence

Direcdo Cargas/Descargas D ;

Administracéo Laboratério/Controlo de qualidade [} .

N

Comercial

w

Pré-Fabricado

Pre-Esforco

(O]

Qooooao

Prensa

a

10. Relativamente ao seu trabalho diria que esta

Satisfeito 1. Insatisfeito ],
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Apéndice VI

Pedido de Autorizagao para realizacao do estudo
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Catarina Sofia Piedade Antunes

Exmo. Senhor

Presidente das empresas “P” e “B”

Catarina Sofia Piedade Antunes, aluna no Instituto Superior Miguel Torga,
encontra-se a elaborar Dissertacdo de Mestrado, para obtencdo do grau de Mestre em
“Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional” na mesma

r

Instituicdo, cujo tema ¢ “Satisfagdo Profissional - principais causas”.

O principal objetivo deste estudo é obter conhecimento acerca da satisfacdo
profissional dos colaboradores, estabelecendo, através dos resultados obtidos, relacfes
que permitam identificar quais as principais causas de (In) Satisfacéo.

Para a elaboracdo do estudo a que me proponho elaborar, torna-se necessario
proceder a administracdo dos questionarios em anexo aos funcionarios da Instituicao.

Ressalva-se que os dados fornecidos serdo apenas para uso académico e seréo
sujeitos a um rigoroso tratamento confidencial.

Salienta-se ainda que a administracdo dos questionarios sera efetuada de forma a
causar a minima, ou se possivel nenhuma perturbagdo no servico.

Desta forma, para que a execucdo do estudo seja possivel, solicito a V. Ex.2 que
me conceda autorizacdo formal para executar as tarefas supra solicitadas, mais
especificamente para obtencdo de informacdo junto dos funcionarios e preenchimento

dos respetivos questionarios para fins cientificos.

Mais informo que me comprometo a fornecer todo o estudo efetuado tal como os

resultados obtidos apds o devido tratamento estatistico.

Coimbra, 2 de Julho de 2011
A Mestranda,

Catarina Antunes
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